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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Keiturinpuisto / Keiturin Sote Oy Y-tunnus 2677385-3

Hyvinvointialueen nimi Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi Virrat

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Keiturinpuisto, lkdantyneiden ymparivuorokautisen hoidon vksikko ja pitkaaikaispo-

tilaiden laitoshoito

Katuosoite Heikkilankuija 1

Postinumero 34800 Postitoimipaikka Virrat

Sijaintikunta yhteystietoineen Virrat

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

lkaantyneiden ymparivuorokautinen hoito ja pitkaaikaispotilaiden laitoshoito, paikkoija
39 + 11

Osastonhoitaja Kaija Huhtala

Puhelin 044 7151389  Sahkoposti kaija.huhtala(at )keiturinsote.fi

Apulaisosastonhoitaja_Leila Pusa

Puhelin 044 7151381 Sahkoposti leila. pusa(at )keiturinsote.fi

Osastonhoitaja vastaa henkilostohallinnosta ja yksikon toiminnasta yleisesti

Apulaisosastonhoitaja vastaa asukkaiden kokonaishyvinvoinnista seka toimii osastonhoi-

tajan sijaisena tarvittaessa.
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét) 29.01.2016

Palvelu, johon lupa on my6nnetty Ymparivuorokautinen laitoshoito 28 paikkaa ja tehos-

tettu palveluasuminen 47 asiakaspaikkaa

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Alihankintapalvelujen tuottajat:

Kiinteistohuolto: Virtain kaupunki, tekninen toimi
Jatehuolto: Pirkanmaan jatehuolto
Pesulapalvelut: Lindstrom Oy

Tyovaatteet ja liinavaatteet: Comforta
Apteekkipalvelut: Virtain apteekki
Ruokapalvelut: Keskuskeittio, Virrat (Voimia)

Tyoterveyshuolto: Pirte

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Teemme tiivista yhteisty6ta palvelutuottajien kanssa

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketki osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henki-

16ston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
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Esihenkilo ja henkilosto yhdessa laativat omavalvontasuunnitelman. Omavalvontasuunni-
telmassa otetaan huomioon myos asukkaiden nakemyksia kuuntelemalla heidan toivei-
taan ja palautteitaan arjen tyon lomassa. Omaisten paivissa kysytaan omaisten toiveita
ja kehitysehdotuksia. Omavalvontasuunnitelmaa pohditaan yhdessa henkiloston kanssa

osastokokouksissa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Osastonhoitaja Kaija Huhtala p. 044-7151389
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten vksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, mi-

ten usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa. Mikali toiminnassa tapahtuu muu-

toksia, tehdaan paivityksia useammin.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikon yleisella ilmoitustaululla ja Keiturin Soten nettisivuilla

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Yksikossa tuotetaan laitoshoitoa ja ymparivuorokautista palveluasumista alueen ikaihmi-
sille.

Ruusupuisto. Naista Kielopuisto on laitoshoitoa tuottava ja muut kolme tuottavat ympa-

rivuorokautista palveluasumista.

Asukkaat tulevat Keiturinpuistoon SAS-tyoryhman paatéksella. SAS- tydryhmaan kuuluu

alueen ikdéntyneiden asumispalveluista vastaava asiakasohjaaja. Asiakasohjaaja on
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yleensd mukana asiakkaan palveluiden suunnittelussa jo ennen asumispalvelupaikan ha-
kemista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keiturinpuistossa pyritaan asukaslahtdiseen hoitoon ja ikdantyneiden kohtaamiseen.
Meille on tiarkeaa asukkaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi. Pyrimme kunnioittamaan
asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja annamme asukkaille mahdollisuuden tehda itse
omaan hoitoonsa kohdistuvia valintoja ja paatoksia. Kunnioitamme asukkaiden tapoja ja
tottumuksia. Suhtaudumme asukkaisiin voimavaralahtdiselld, kannustavalla ja osalli-

suutta tukevalla asenteella.

Asukkaat voivat asua Keiturinpuistossa elamansa loppuun saakka. Tavoitteenamme on

tarjota laadukasta saattohoitoa asukkaillemme elaman loppu vaiheessa.

My6s johtamisella pyritdan tukemaan naita tavoitteita. HenkilGstoa kannustetaan koulut-
tautumaan ja luovaan toimintaan. Johtamisessa pyrimme tasa-arvoiseen, hyvinvointia
tukevaan toimintaan. Tyohyvinvointia pyrimme kaikin tavoin pitamaan ylla, mm. autono-
misella tyévuorosuunnittelulla ja monipuolisella tyhy-toiminnalla.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Havaituista riskeisti tiedotetaan ensisijaisesti osastonhoitajaa, jonka tehtavana on vieda
asia eteenpain. Mikili riski kohdistuu toimipisteen tiloihin, asiasta tehdaan sahkoinen il-

moitus kiinteistohuollolle.

Tiloja tarkastellaan riskien osalta vuosittain riskienarviointikyselylld, joka tehdaan yh-
teistydssa henkiloston ja tyosuojelun kanssa. Pelastussuunnitelma paivitetaan myos vuo-
sittain. Keiturinpuistossa on nimetty 2 tyontekijaa, jotka jarjestavat henkilostolle tur-

vallisuuskavelyja eli henkildsto tutustuu tydpaikan pelastusjarjestelmiin.



Keiturin Sote Oy
Vuosittain harjoitellaan alkusammutusta pelastuslaitoksen ohjeistamana. Ensiapukoulu-
tukset (4 h) kdydaan kolmen vuoden valein ja 5 % tyontekijoista kayvat EA 1 koulutuk-

sen.
Muista, kun huomaat epakohdan tiloissa, toiminnassa tai asukkaiden kohtaamisessa:

1. Ala vaikene vaan kerro asiasta muille ty6paikalla

2. Kuuntele mita muut ovat asiasta mielta

3. Keskustelkaa esimiehen kanssa tilanteesta

4. Tutkikaa yhdessa mita omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu asian ilmoitusvelvol-
lisuudesta

5. Sopikaa, miten asiassa edetaan

6. Tarvittaessa sovitaan asian viemisesta eteenpain, jos tilanne ei selvia

Riskien tunnistaminen

Keiturin Sotella on kaytossa riskien tunnistamiseen ja havaitsemiseen liittyvia ohjeistuk-

sia, jotka loytyvat Keiturin Soten intrasta seka tyosuojelukansiosta.

Asiakasvakivallan hallintaan l0ytyy oma toimintamalli, jossa on ohjeistus mm. vakivallan
vaarojen tunnistamiseen. Lisaksi on ohjeistus vakivaltatilanteiden ilmoittamisesta. Oh-

jeistukset loytyvat tyosuojelukansiosta.

Epaasiallisen kaytoksen ehkaisemiseksi, hyvaan tyokayttaytymiseen seka epaasialliseen
tyokayttaytymiseen puuttumiseksi loytyy myos toimintaohjeet.

Lisaksi on lomakkeet koetusta hairinnasta ja sen ilmoittamisesta seka tyossa kuormittu-

misesta. Nama kaikki ohjeet loytyvat tyosuojelukansiosta seka Keiturin Soten intrasta.

Keiturinpuistossa on kaytossa myos HaiPro-asiakas-ja potilasturvallisuusilmoitus ohjelma,
jossa voidaan tehda ilmoituksia seka asukkaille etta tyontekijoille tapahtuneista vaara-
tai lahelta piti-tilanteista.

Suurimmat riskit liittyvat laakkeiden jakamisessa sattuviin virheisiin seka asukkaiden
kaatumistapaturmiin. Laakepoikkeamien vahentamiseksi on laadittu erillinen ldakehoi-

don suunnitelma. Kaatumistapaturmien ehkaisemiseksi teemme asukkaille
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kaatumisriskiarvion ja pyrimme tekemaan ennaltaehkaisevia toimenpiteita kaatumista-

paturmien ehkaisemiseksi.

HaiPro-ilmoitukset kasitellaan henkiloston kanssa yhdessa saannollisesti osastokokouk-
sissa. Kasittelyissa pohdimme kehittamisehdotuksia kyseisten vaaratilanteiden ehkaise-

miseksi jatkossa.

limoitusvelvollisuus

Kun kohtaat tyodssasi epakohdan tai omainen tai asiakas tuo sinulle esiin toimintaan liit-

tyvan epakohdan:

1. Kuuntele

2. Vie asia osastonhoitajan tietoisuuteen. Epakohtaan puututaan valittomasti ja
osastokokouksessa keskustellaan yhteisesti epakohdasta ja pohditaan korjaus/pa-
rantamistoimenpiteita.

3. Yhdessa teemme suunnitelman korjaavasta toimenpiteesta seka seurannasta.

4. Sovituista toimenpiteista informoidaan koko henkilostoa. Osastokokouspoytakirja
lahetetaan sahkoisesti henkilostolle seka tallennetaan Keiturinpuiston omiin tie-
dostoihin.

5. Mikali korjaustoimenpiteilld ei saada asiaan muutosta, viedaan asia eteenpain tie-
doksi ikaihmisten palvelujen palvelupaallikolle tai edelleen Keiturin Soten henki-
l6stopaallikolle. Taman jalkeen asia siirtyy kasittelyyn tyosuojeluryhmalle ja edel-

leen hyvinvointialueelle ja sen jalkeen AVI:iin.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Rohkaisemme asukkaita ja omaisia tuomaan epakohtia esiin matalalla kynnyksella. Ker-
ran vuodessa asukkaiden omaisilta kysytaan palautetta kyselylomakkeella, joka lahete-
taan postitse. Kyselyn tulokset kdaydaan lapi henkiloston kanssa ja pohdimme yhdessa

muutostoimenpiteita esille tulleisiin epakohtiin.

1-2 kertaa vuodessa jarjestamme omaistenpaivia, joissa kyselemme palautetta toimin-
nasta. Lisdksi RAl-arviointien yhteydessa omahoitajat ovat omaisiin yhteydessa ja
6
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selvitteleviat samalla omaisten ajatuksia toimintaan liittyen. RAl-arvioinnit tehdaan kah-

desti vuodessa.

Kaikkiin palautteisiin vastaamme asianmukaisesti heti ja ryhdymme tarvittaviin toimen-
piteisiin.
Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtuma kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. Haittatapah-
tumista keskustellaan osastokokouksissa ja korjausehdotukset kirjataan HaiPro-jarjestel-
maan. Vakavissa haittatapahtumissa keskustellaan myos omaisten ja asukkaan itsensa
kanssa. Kasitellyt haittatapahtumatilanteet ja korjaavat toimenpiteet kirjataan osasto-

kokouspoytakirjaan, joka lahetetaan henkilostolle tiedoksi.

Lagkevirheet menevit suoraan tiedoksi vastaavalle ladkarille. Ohjausryhma kasittelee
vuosittain haittatapahtumat. Haittatapahtumat menevat tiedoksi myos hyvinvointialu-

eelle.
Korjaavat toimenpiteet

Epakohtiin ja niiden syihin puututaan. Pyrimme avoimeen ja rakentavaan keskusteluun
niin, etta virheet ja epakohdat uskalletaan ottaa puheeksi. Tarkastelemme arvioivasti
tyomenetelmia ja tyon tekemisen olosuhteita.

Tilanteet kaydaan lapi tyoyhteisossa valittomasti seka kasitellaan osastopalavereissa,
jossa ne dokumentoidaan ja lahetetaan tiedoksi kaikille tyontekijoille sahkopostitse.
Haittatapahtumista keskustellaan myos ikaihmisten palveluiden palvelupaallikon kanssa
tarvittaessa.

Osastonhoitaja seuraa ja valvoo korjaavien toimenpiteiden toteutumista. Tarpeen mu-
kaan tehdaan toimintoihin muutoksia.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Asukkaan saapuessa Keiturinpuistoon asumaan hanelle nimetaan omahoitaja, joka haas-
tattelee asukasta seka hanen laheisiaan. Asukkaan ja laheisten kanssa keskustellaan toi-
veista ja mielipiteistd hoidon suhteen. Yhdessa taytetaan Elamanpuu-lomake. Saatuja
tietoja kaytetaan avuksi hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisessa.

Kolmen viikon kuluessa asukkaan saapumisesta omahoitaja tayttaa asukkaasta RAl-arvi-
oinnin, jota tdaytetaan yhdessa asukkaan ja omaisten kanssa. RAl-arvioinnista nousevat
esille tavoitteet ja tarpeet asukkaan hoidon painopisteista.

Omahoitajalla on tirkea rooli asukkaiden hoito-ja palvelusuunnitelman laatimisessa seka
paivittamisessa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa péaivitetaan aina asukkaan tilanteen
muuttuessa sekd RAl-arviointien yhteydessa (6 kk valein). Hoito- ja palvelusuunnitelman
tulee olla aina ajan tasalla asukkaan tilanteesta. Omahoitaja on asukkaan aanen kuule-
misessa seka osallistamisessa tarkein linkki. My6s muu henkilokunta osallistuu aktiivisesti
asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman yllapitamiseen kirjaamalla asukkaan hoidon tar-
peista, voinnista ja hoidon toteutuksesta kaikissa tyovuoroissa.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kdytetaan RAl-arviointimittarin lisaksi MNA ravitse-
mustestia seka kaatumisriskitestid. Painoa ja verenpainetta seurataan kaikilla saannolli-

sesti kuukausittain. Tarvittaessa tehdaan myos MMSE-muistitesti.

Omahoitaja nostaa RAl-arvioinnista keskeisimmat tavoitteet hoito- ja palvelusuunnitel-
maan seki yhdessi asukkaan, laheisten ja muun henkiloston kanssa suunnittelee toimen-
piteet tavoitteisiin vastaamiseksi. Paivittaisessa kirjaamisessa arvioidaan tavoitteiden

toteutumista.
Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintia. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.
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Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liitty-

via asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista joka-

paivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Lahes jokaisella asukkaalla on oma huone, joissa on oma wc/pesutila. Kuparipuistossa on
vield kolme kahdenhengen huonetta kaytossa. Naihin huoneisiin sijoitetuilta asukkailta
on kysytty suostumus asumiseen toisen henkilon kanssa. Asukas voi sisustaa huoneensa
kodinomaisesti omien mieltymystensa mukaisesti. Huoneessa on valmiina sénky ja yo-

poyta, muut kalusteet asukas saa itse paattaa.

Asukkaat saavat paattaa itse omasta elamanrytmistaan. Heidan toivomuksiaan ja mielty-

suunnitelman tiedot auttavat kunnioittamaan ja tukemaan asukkaan mieltymyksia ja toi-

veita.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksi-

kossa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaise-

maan rajoitustoimien kayttoa?

Itsemaaraamisoikeutta pyritaan kaikin keinoin vahvistamaan. Rajoitustoimenpiteita kay-
tetaan ainoastaan ladkarin antaman luvan mukaisesti (max 3 kk). Laakarin lupa ja sen
voimassaoloaika kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelman etusivulle nakyvalle paikalle

huomiolokeroon.

Pyrimme loytamaan vaihtoehtoisia keinoja rajoittamisen sijasta. Tallaisia keinoja ovat
mm. keskustelut ja asukkaan kanssa oleminen, ulkoilu tai lilkunta ylimaaraisen energian

purkamiseksi, vierihoito, viriketoimintaan kannustaminen, tarkempi tarkkailu jne.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiak-

kaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta?

Sangynlaidat, haaravyo tuoliin, hygieniahaalari, geriatrinen tuoli
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-

kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa keskustellaan tapahtuneesta, sen mahdollisista
haittavaikutuksista seka korjaustoimenpiteista, joilla jatkossa tapahtuma voidaan ennal-
taehkaista.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asukkaiden laheisille jarjestetaan kahdesti vuodessa ns. omaistenpaiva, jolloin kerrotaan
talon toimintakaytanndista ja tapahtumista. Tuolloin henkilokunta jalkautuu keskustele-
maan omaisten kanssa. Paivan tarkoituksena on kerata asukkaiden laheisilta ajatuksia

toiminnan kehittamiseen ja palveluiden laadun parantamiseen.

Asukkailta ja heidan 3heisilta kyselldan kuulumisia aina kohdatessa ja pyritdan pitamaan
yhteistyon tekemisen kynnys matalana. Suullisen palautteen antamiseen kannustetaan ja

tarvittaessa palautetta voi antaa myos kirjallisesti esim. sahkopostilla.
Kerran vuodessa jarjestetaan palautekysely, joka lahetetaan asukkaan laheisille kotiin.

Palautteet luetaan ja niihin reagoidaan kehittamismyonteisesti.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-

sityisyyttaan kunnioittaen.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen

voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
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Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perus-

teltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaija, virka-asema ja vhteystiedot

Ikaihmisten palveluiden palvelupaallikko Marika Saynajoki, marika.saynajoki(at)keiturin-
sote.fi, puh. 044-715 1376, Rinnetie 4 34800 Virrat

Mikali muistutuksen jalkeen asukas tai hanen laheisensa kokee sosiaalipalvelun laadun
tai asukaan kohtelun epaasianmukaiseksi, on hanella mahdollisuus tehda kantelu alue-
hallintovirastoon. www.avi.fi loytyy sahkéinen asiointilomake seka ohjeet kantelun teke-

miseen.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Sosiaaliasiamies avustaa muistutuksen ja kantelun teossa. Han tiedottaa asiakkaan oi-
keuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seuraa asi-
akkaan oikeuksien ja aseman kehitysta kunnissa ja antaa siita selvityksen vuosittain kun-
nanhallitukselle. Sosiaaliasiamiehen tehtava on neuvoa-antava, sosiaaliasiamies ei tee
paatoksia eika myonna etuuksia. Han ei voi mydskaan muuttaa viranomaisen tekemia
paatoksia.

Yhteystiedot:

Neuvonta ti klo: 12-15 ja ke-to klo: 10-13, puh. 050 341 5244

Henkilokohtaisesta tapaamisesta tulee aina sopia etukateen.

Sosiaaliasiamiehet: Saarinen Sanna, Sointula Maija-Kaisa, Vainio Heidi. Sahkoposti (ei
suojattu, joten ethan laheta salassa pidettavia tietoja) sosiaaliasiamies@merikratos.fi
Postiosoite Merikratos Oy / sosiaaliasiamies, Pohjoisrinteentie 4, 21410 Lieto

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:
https://www.kkv.fi/yhteystiedot/

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toi-

minnan kehittamisessa?

Muistutukset kdydaan lapi yksikon viikkopalaverissa. lkdihmisten palveluiden palvelu-
paallikko tiedottaa muistutuksesta Keiturin Sote Oy:n johtoryhmaa
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Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 viikko
Omahoitaja

Jokaiselle Keiturinpuiston asukkaalle maaritellaan omahoitaja, joka vastaa asukkaan
RAl-arvioinnista, hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnasta ja yllapidosta, yhteydenpi-
dosta omaisten kanssa ja joka tutustuu paremmin asukkaan tilanteeseen ja huolehtii

asukkaan toiveiden ja tarpeiden tayttamisesta.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Henkilokunnalle on koulutettu kinestetiikkaa ja tyossa toteutetaan voimavaralahtaista,
osallistavaa ja aktivoivaa tyootetta. Asukkaat saavat liikkua Keiturinpuiatossa vapaasti.
Lisaksi ulkona on aidattu piha-alue, jossa voi ulkoilla vapaasti. Osa asukkaista liikkuu

taysin itsenaisesti myos ulkona.

Keiturinpuiston jokaisessa yksikOssa on oma ruokailutila, johon paasaantdisesti asukkaat
kokoontuvat sydmaan. Poikkeuksena ovat asukkaat, joiden liikuntakyky huomioiden yh-
teiseen tilaan tuleminen ei ole mahdollista. Jokaisen yksikon yhteisissa tiloissa on myos
televisio, jonka @areen voi kokoontua katsomaan ohjelmia ja keskustelemaan muiden
asukkaiden kanssa. Keiturinpuistossa on mahdollista kuntoilla joko oma-aloitteisesti tai
kunto-ohjaajan opastuksella ns. kuntokaytavalld ja taman lisaksi kunto-ohjaaja pitaa yh-

teisia jumppatuokioita joka osastolla viikoittain.

Keiturinpuistossa tydskentelee virikeohjaaja, joka jarjestaa asukkaille arkipaivisin erilai-
sia toimintatuokioita, retkia ym. vapaa-ajan toimintaa asukkaiden toiveiden ja mielty-
mysten mukaisesti. Lisaksi Keiturinpuistossa jarjestetaan erilaisia ulkopuolisten toimijoi-
den toteuttamia teemahetkia. Hartaushetki on srk:n jarjestamana kaksi kertaa kuukau-

dessa. Soittajia ja laulajia kdy saannollisesti. Yhteistyota tehdaan viriketoiminnan osalta
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Ulkoilua harrastamme ympari vuoden. Kesaisin palkkaamme kesatyontekijéita ulkoilu-
avuksi. Omahoitaja suunnittelee viikoittain omahoidettavan kanssa yhteista puuhastelua

(ulkoilu, seurustelu, tv:n katselu) asukkaan toiveiden mukaisesti.
Ravitsemus

Miten vksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Keiturinpuistoon ruoka tulee valmiina laheisesta keskuskeittiosta. Aamu puuron valmis-
taa yohoitaja. Jokaisessa yksikossa on oma keittiétila, jossa paasaantGisesti tyoskentelee
hoitoapulainen. Han huolehtii ruuan tarjolle asettelusta, tiskauksesta ja ruokatilauk-
sista. Myos hoitajat osallistuvat ruokahuollon toteutukseen ja tama on huomioitu hoita-

jamitoituksessa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan erityisruokavalio ja mieltymykset kysytaan asukkaan tullessa. Erityisruokava-
liot ilmoitetaan keskuskeittiolle ja niita noudatetaan yksikossamme. Muita toiveita ja

mieltymyksia pyritaan ottamaan huomioon.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-

taan?

Hoitajat seuraavat ja kirjaavat huomioita ravitsemuksen toteutumisesta hoito- ja palve-
lusuunnitelmaan. Painoa seurataan kuukausittain. Puolisvuosittain RAl-arvioinnin yhtey-

dessa tehdaan MNA ravitsemustesti.

Hygieniakaytannot

Miten vksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden

tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden pal-
velutarpeiden mukaisesti?

Kaikki hoitajat omalta osaltaan huolehtivat ja valvovat yleisen hygienia tason toteutu-
mista. Hoitajien tehtavana on huolehtia asukkaiden tarpeen mukaisista hygieniakaytan-
noista hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Asukkaiden koko pesut tapahtuvat va-

hintaan 1 x viikko. Keiturinpuistossa on kaksi saunaa ja asukkaiden on mahdollista kdyda
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saunassa toiveidensa mukaisesti. Aamu- ja iltatoimien yhteydessa avustetaan asukkaita

hygienian hoidossa seka yksilollisten tarpeiden mukaisesti myos paivalla.

Siivoustydssa ja keittiotyossa on nimetty vastuuhenkilot, jotka huolehtivat hygienia ta-
son toteutumisesta.

Pyykit lahetetaddn Lindstromin pesulaan pestavaksi. Pyykki haetaan kaksi kertaa viikossa
heidin toimesta. Asukkaiden omat vaatteet pestaan Keiturinpuistossa. Pyykkia pestaan
paivittdin ja niita ei kerata suuria maaria. Hoitoapulaisilla on paasaantoisesti vastuu pyy-

kin pesemisestd, mutta kaikki osallistuvat tarpeen mukaan pyykkihuoltoon.

Miten vksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Yksikon asuinhuoneiden siivouksesta huolehtivat laitoshuoltajat. Huoneissa tehdaan pe-

russiivous kerran viikossa ja tarkistussiivous kaikkina muina viikon paivind. MyGs hoitajat
huolehtivat osaltaan huoneiden siivouksesta ja hyvasta jarjestyksesta. Aamu ja iltapesu-
jen yhteydessa roskakorit tyhjennetaan, pyykit tuodaan tarvittaessa pesuun ja tavarat

jarjestellaan.

Miten vksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleisten tilojen siivouksesta vastaavat laitoshuoltajat. Kéytavét ja yleiset tilat siivotaan
paivittain. Kerran viikossa lattiat ajetaan puhdistuskoneella. Harvemmin tehtavien sii-

vousten organisoinnista vastaa siivoustyon vastuuhenkilo.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Lakanapyykki pesetetidn Lindstromin pesulassa. Pyykit kerataan sakkeihin ja sakit vie-
daan rullakkoon talossa olevaan kylmio tilaan. Lindstrom hakee pyykit pestavaksi kah-
desti viikossa ja tuo samalla puhtaat pyykit tilalle. Puhtaiden pyykkien tilaamisesta huo-

lehtii hoitoapulaiset ja hoitajat.

Asukaspyykki pestaan Keiturinpuistossa. Jokaisella yksikolla on kaytossa oma pesukone.
Hoiva-avustajat ja hoitoapulaiset huolehtivat paasaantéisesti paivittain pyykin pesemi-

sestdi, mutta koko henkildkunta osallistuu tarpeen mukaan pyykkihuoltoon myos.

don ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?
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Uusille tyontekijoille on tyosuhteen alkaessa nimetty perehdyttdja ja nama toiminnot si-

saltyvat perehdytykseen.

Infektioiden torjunta

Infektioiden torjumiseksi on kaytettavissa kasidesia seka yhteisissa tiloissa ja asukashuo-
neissa. Suojavarusteita on saatavilla kosketuseristyksen toteuttamiseksi ja infektioiden

torjumiseksi. Ohjeistukset kaydaan lapi aina tarpeen mukaisesti.

Keiturinpuistossa on jokaisessa yksikGssa nimetty oma hygieniayhdyshenkild, joka koulut-

tautuu saannollisesti ja jakaa tietoa infektioiden torjumiseksi yksikossa.

Alueen hygieniayhdyshenkilo kady vuosittain vierailemassa ja kartoittamassa yksikon hy-

gieniakaytantojen toteutumisen. Kasidesinfektioaineen kulutusta seurataan vuositasolla.
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Lehtovuo Virpi, Kielopuisto 044-7151378
Laukkanen Teija, Helmipuisto 044-7151386
Sevryukova Arina, Kuparipuisto 044-7151366
Koitto Birgit, Ruusupusito 044-7151379

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Kasidesia on kaytettavissa kaikissa toimitiloissa. Noudatamme Tays:n hygieniaohjeita.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sai-

raanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaiden suunhoito kuuluu hoitohenkilokunnan paivittaisiin tehtéviin. Kerran vuodessa

terveyskeskuksen hammashoitolasta kay joko hammashoitaja tai suuhygienisti
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tarkistamassa asukkaiden hampaat seka ohjaa ja neuvoo samalla henkilokuntaa suunhoi-

don toteutuksessa. Tarvittaessa voidaan varata aika tk:n hammaslaakarille hampaiden

tarkastusta ja hoitoa varten.

Keiturinpuistossa kay laakari viikoittain joka yksikossa. Akuuttitilanteissa voidaan konsul-
toida joko hanta tai paivystyksen ladkaria virka-aikana. Iltaisin ja viikonloppuisin kaytet-
tavissa on Pirkanmaan hyvinvointialueen puhelintakapaivytys, joka on tarkoitettu nimen-

omaan kotihoidon ja asumispalveluyksikoiden kayttoon.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaiden terveydentilaa seurataan paivittain hoitajien toimesta. Kerran vuodessa
asukkaalle tehdaan vuosikontrolli, johon kuuluu laboratoriokokeita ja laakarin tarkistus.
Omahoitajat ovat tarkedssa asemassa seuraamaan ja raportoimaan asukkaan voinnin

muutoksista. Omahoitaja vie asukkaan tilanteen tarvittaessa laakarille tiedoksi.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Osastonhoitaja Kaija Huhtala seka apulaisosastonhoitaja Leila Pusa vastaa asukkaiden
terveyden- ja sairaanhoidosta yhdessa muiden sairaanhoitajien kanssa. Laakari Petri Oi-

vanen kantaa terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisvastuun.

Miten lAakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laskehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on pe-
rehtya laakehoitosuunnitelmaan. Ladkehoitosuunnitelmasta vastaavat osastonhoitaja ja
apulaisosastonhoitaja yhdessa muiden sairaanhoitajien kanssa. Apulaisosastonhoitaja

seka sairaanhoitajat valvovat ladkehoidon oikeaoppista toteutumista.

Osastonhoitajalla on yksikdssa tyoskentelevien hoitajien ladkehoitoluvat hallussa. Jokai-

sella tydntekijalla on vastuu huolehtia laakehoitoluvan voimassa olemisesta.
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Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon ladkari Petri Oivanen yhdessa yksikon sairaanhoitajien kassa. Vastaava laakari
Tuomas Savikkomaa on kokonaisvastuussa yhdessa osastonhoitajan, apulaisosastonhoita-

jan ja ikaihmisten palvelupaallikon Marika Saynajoen kanssa.

Rajattu lddkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toi-

mija) tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttoa seurataan,

arvioidaan ja valvotaan?

Keiturinpuistossa ei ole rajattua laakevarastoa.
Monialainen yhteistyo

Miten vhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-

aali- ja terveydenhuollon palvelunantaijien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Monialaista yhteistyota tehdaan eri sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa.
Keiturin Sote Oy:ssa kaytamme kaikki samaa LifeCare-potilastietojarjestelmaa, jonka

avulla tiedon kulku on helppo jarjestaa.

Muiden palvelunantajien kanssa pyrimme yllapitamaan yhteistyota avoimella keskuste-

lulla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lains&aa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset

asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
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Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pe-
lastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimi-
lain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henki-
[6sta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka

on ilmeisen kykenemitdn huolehtimaan itsestdan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikén tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa sdadetty ilmoitus kunnan tervey-
densuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saddetdan terveydensuojeluasetuksen 4

§:ssa.

Miten tehdain yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Vuosittain Keiturinpuistossa tehdain riskienarviointikartoitus yhteisty6ssa tyosuojelun
kanssa. Riskien arvioinnissa perehdytaan fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja henkisiin
kuormitustekijoihin. Naihin esille nousseisiin riskeihin puututaan, tehdaan korjaamis-

suunnitelma, jota tyosuojelu valvoo.

Jokaisella tyontekijalléd on vastuu kiinnittaa huomiota asukkaiden turvallisuuteen ja

tuoda naita epakohtia esille.

Vuosittain tyoyksikossa tehdadn palotarkastus ja laaditaan pelastussuunnitelmat. Turval-
lisuusyhdyshenkild jarjestaa yksikossa henkilokunnalle turvallisuuskavelyn, jossa tutustu-
taan yksikén turvallisuuteen ja siihen liittyvaan kalustoon. Kaytossa on springler-jarjes-

telma. Alkusammutuskoulutuksia pyritadn jarjestamaan saannollisesti vuosittain.

Henkilékunta kay kolmen vuoden vilein hatdensiapukoulutuksen ja 5 % henkilokunnasta
kiy EA1- tasoisen koulutuksen. Kaytdssa on myds defibrillaattori, jonka kayttoa harjoi-

tellaan.

Henkil6std seuraa paivittdin asukkaiden turvallisuuteen liittyvia tekijoita. Asukkailla on
kaytossa halytysrannekkeet. Mahdollisuus on my®6s liiketunnistimeen. Ulko-ovet ovat lu-

kittuna kulunvalvontajarjestelmalla.
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Asukkaiden turvallisuutta pyritaan parantamaan oikeanlaisella valaistuksella, soveltuvilla
apuvalineilla seka turvallisilla jalkineilla (liukuestesukat, sopivat kengat). Yhteistyota
asukasturvallisuuden parantamiseksi tehdaan niin viranomaisten kanssa kuin myos asuk-

kaiden ja omaisten kanssa.

Henkilosto

teet

Keiturinpuisto on ikdaihmisten laitoshoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen yk-

sikko, jossa luvan mukainen henkilostomitoitus vaatimus on 0,67.

Keiturinpuistossa on asukaspaikkoja 68, joista 49 paikkaa on kaytossa; 11 paikkaa laitos-

hoidossa ja 38 paikkaa tehostetussa palveluasumisessa.

Keiturinpuistossa tyoskentelee osastonhoitajan ja apulaisosastonhoitajan lisaksi 4 sai-
raanhoitajaa. Vakituisia lahihoitajia on 38, hoiva-avustajia 1, kodinhoitajia 1, hoitoapu-
laisia 5 seka kunto-ohjaaja ja virikeohjaaja. Laitoshuoltajia on 5. Lisaksi on lahihoitaja-

ja hoiva-avustajaopiskelijoita.

Aamuvuorossa on koko talossa 12-13 tyontekijaa, iltavuorossa 12 ja yovuorossa 2. Talla
hoitajamitoituksella mitoitus on 49 hoidettavan ollessa paikalla 0,74. Mitoitukseen ei las-

keta keittiotyossa olevia hoitoapulaisia eika kunto- ja virikeohjaajaa.

Yovuorossa Keiturinpuistossa on 2 tyontekijaa. Yotyontekijoiden turvallisuutta on pyritty
parantamaan Tvig-halytyslaitteella, jota yotyontekijat pitavat aina mukanaan. Halytys-

laite halyttaa seka toiselle yotyontekijalle etta vartiointiliikkeelle.

Sijainen pyritaan ottamaan aina, kun vakituista henkilokuntaa puuttuu. Jos sijaista ei
saada rekrytoitua omista tyontekijoista tai sijaisista, siirtyy osastonhoitaja tai apulais-
osastonhoitaja avuksi hoitotyohon.

Arkisin osastonhoitaja tai apulaisosastonhoitaja jarjestelee sijaiset ja iltaisin seka vii-
konloppuisin vastuuvuorossa oleva hoitaja huolehtii oman osaston sijaisten hankkimi-

sesta. Kaytossa on whatsapp-ryhma, jossa on seka sijaisia etta vakituista henkilokuntaa.
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Toiminnassamme pyrimme jatkuvasti henkiloston hyvinvoinnin parantamiseen. Tyoter-
veyshuolto Pirte on kaytettavissa. Tyontekijoiden hyvinvointia tuetaan Smartum- sete-
lilla (200 e/vuosi), ylimaaraisten vuorojen tekemiseen on erillinen halytysrahakorvaus
malli. Kolmen viikon listassa tyontekija saa kayttaa yhden tunnin tyohyvinvoinnin paran-

tamiseen tahtaavaan toimintaan esim. liikuntaan.

Tarvittaessa jarjestetaan tyonohjausta tyontekijoiden jaksamisen tueksi.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten,

Osastonhoitajan ja apulaisosastonhoitajan tyd suunnitellaan paasaantdisesti hallinnotli-

siin tehtaviin, jolloin he voivat tarvittaessa irrottautua perustyohon.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat vksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Tyontekijoita rekrytoidaan seka organisaation sisalta etta ulkoa. Valittujen henkiloiden
kelpoisuus tarkistetaan tarkistamalla tutkintotodistukset seka tarkistamalla julkiterhi-

kista hakijan oikeus toimia tehtavassa.

Sijaisista pidetdan luetteloa ja sijaisuuksiin pyritaan rekrytoimaan henkiloita, jotka ovat

tyoskennelleet aiemmin Keiturinpuistossa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehta-

viinsa?

Tyontekijat haastatellaan ja tyotehtdvien tekemistd seurataan. Koeaika asetetaan tyo-

suhdetta solmittaessa..

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.
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Keiturinpuistossa on kaytossa perehdytyslomake, johon on koottu toiminnan kannalta
tarkeita tietoja. Taman lisaksi on erikseen omavalvontasuunnitelma ja tietoturvakansio,
joiden materiaaleihin uudet tyontekijat perehtyvat. Kansioita sailytetaan tyontekijoiden
saatavilla yhteisissa tiloissa. Uudelle tyontekijalle nimetaan ensimmaiseksi 3-4 paivaksi
perehdyttija, joka opastaa tyontekijan alkuun. Myos muilla tyontekijoilla on velvollisuus

opastaa uutta tyontekijaa tehtavassa.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkilokunnalle suositellaan kouluttautumista. Erilaisia koulutus vaihtoehtoja tuodaan
osastokokouksissa seka sahkopostissa tiedottamalla. Tyontekija voi myds itse ehdottaa

koulutusta oman kiinnostuksensa pohjalta.
Vuosittain jarjestetaan ensiapukoulutusta, joihin osallistutaan kolmen vuoden valein.

Henkilostoa kannustetaan opiskelemaan omaehtoisesti mm. oppiportin koulutuksia. Tyo-

aikaa annetaan kaytettavaksi koulutuksiin ja kouluttautumista muutenkin tuetaan.

Sisaisia koulutuksia jarjestetadan mielenkiinnon mukaisesti. Tallaisia koulutuksia on mm.
haavahoitokoulutus, kinestetiikan koulutus ym. Naissa koulutuksissa on kaytetty opetta-

jina oman organisaation osaajia.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myos ilmi, miten

asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on

pitkaan poissa.
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Tilojen kayton periaatteet

Keiturinpuistossa on jokaisessa yksikossa ruokailutila, jota kaytetaan ruokailuissa seka
erilaisissa tilaisuuksissa kokoontumistilana. Kuparipuistossa, Helmipuistossa ja Kielopuis-
tossa on myos erillinen tila, jossa on televisio ja sohva-/poytaryhmii, joihin voi kokoon-
tua asukkaat joko keskenaan tai omaistensa kanssa. Naiden lisaksi on nk. Keiturinpuiston
tupa, missa voi jarjestaa vaikkapa syntymapaivakahvituksia tai muuta toimintaa omais-
ten kanssa. Ruusupuiston ja Kuparipuiston valissa on ns. kuntokéytéva, jossa voi kayda

kuntoilemassa itsenaisesti tai kunto-ohjaajan opastuksella.

Asukkaat voivat tavata omaisia omassa huoneessaan tai yhteisissa tiloissa. Myos ulkoilu-
alueella on mahdollista kokoontua. Ulkoilualueella on ulkoilutuoleja ja poytia seka puu-
tarhakeinuja. Ulkoilualueella on myds istutuksia ja pienia istutuslaatikoita viihtyvyytta

parantamassa.

Henkilokunnalla on osoitettu omat taukotilat joka yksikossa. Yksikoissa on myds henkilo-

kunnalle oma jaakaappi evaita varten.

Asukkaat voivat jarjestaa omat huoneensa mieltymystensa mukaan. Huoneissa on val-
miina sinky ja yopoyti. Muut tavarat asukas voi itse hankkia. Joitakin huonekaluja loy-
tyy talosta, jos asukkaalla ei ole tuoda omia. Asukkaan huoneeseen ei sijoiteta ketaan

muuta, vaikka han olisi pidempaan poissa.

Omaiset voivat vierailla asukkaiden luona vapaasti. Keiturinpuistossa on omaisella myos
yopymismahdollisuus, esimerkiksi saattohoitotilanteessa. Kielopuiston tiloissa on omais-

ten lepohuone.

Teknologiset ratkaisut

Miti kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytdssa?

Ulko-ovilla sahkolukot, mutta ei tallentavaa kulunvalvontaa. Kameroita ei ole kaytossa.

Asukkailla halytysrannekkeet seka mahdollisuus myds liiketunnistimen kayttoon.
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Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-

vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Halytyslaitteet tarkistetaan 1 x kk

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Timo Salminen 044-7151378/tyo

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteu-

tuminen?

Omahoitaja yhdessa kunto-ohjaajan kanssa hoitaa apuvalineiden hankinnan apuvalinelai-
naamosta. Koko henkilokunta on vastuussa apuvalineiden kayton ohjaamisesta asukkaalle

seka kunnon tarkistuksesta. Apuvalineet viedaan huollettavaksi apuvalinelainaamoon.

Sankyjen, nosturien ja pesulaverin huollosta on vastannut Lojer 1 x vuosi. Laitehuolloista

ja korjauksista tehdaan pyynto Pirhaan sahkoisesti.

Yksikossa on luotuna laiterekisteri, johon on koottu kaikki yksikossa kaytossa olevat lait-

teet. Kayttoohjeet on koottu kansioon.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

Henkil6kuntaa ohjeistetaan tekemaan vaaratilanneilmoitukset HaiPro-jarjestelman
kautta. Tydsuojelutoimikunta kasittelee kokouksissa ilmoitukset. Tydyhteisopalavereissa
ohjataan tekemaan vaaratilanneilmoitukset heti kun tilanteita havaitaan ja rikkoutuneet
laitteet poistetaan kdytosta valittomasti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Kaija Huhtala p. 044-7151389

23



Keiturin Sote Oy

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Uudet tyontekijat perehdytetaan kirjaamiseen henkilokohtaisessa perehdytyksessa. Saa-

dessaan kirjaamistunnukset tyontekijat sitoutuvat kaytto ja salassapitosopimukseen.

Yli 3 kk tydsopimuksessa olevat suorittavat 3 kpl verkossa suoritettavaa tietoturva-koulu-
tusta.

Pirhan intrasta l6ytyvat ohjeet tietosuojasta ja tietoturvasta. Intraan paasee kirjautu-
malla eta.pirha.fi sivustolle ja valitsemalla Pirhan intra-kuvakkeen. Intran etusivulta va-
litaan ohjeet ja sieltd edelleen tietosuoja ja tietoturvaohjeet. Naihin ohjeisiin on tarkea

kaikkien tutustua.

Miten varmistetaan, etti asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-

sesti?

Kirjaamisen kiytannoista keskustellaan toistuvasti. Jokaisella hoitohenkilokunnasta on

vastuu kirjaamisesta ja sen valvonnasta.

Miten varmistetaan, etti toimintayksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyva lainsdddantoa seki vksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-

sia?

Jatkuva tiedotus, perehdytys ja valvonta. Jokainen tyontekija perehtyy ja allekirjoittaa

salassapitositoumuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Keiturin Sote Oy:ssa Kirsi Makinen 044 7152075

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyla x[ ] Ei[]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Omatyontekija toiminnan kehittaminen, tyoprosessien auki kirjoittaminen ja perehdytys-
kansion paivittaminen. Asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa tehtavan yhteistyon sy-

ventaminen.
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paiviys 5.10. 3033 Vi (erJQ
Allekirjoitus -—_m\gt_L;\_g(;\_ WOZO—\
=
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