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Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaava arvolupaus on tehda arvokkaasti hyvad, olla odotusten mukainen, tayttaa
lupaukset ja tehdé asioita ja ratkaisuja oikeaan aikaan, oikeassa paikassa ja oikeiden ihmisten kanssa.
Toimintaa ohjaavina keskeisind arvoina ovat itsemaédradmisoikeuden kunnioittaminen, potilaiden tasa-
arvo, yksilollisyyden ja palvelujen inhimillisyys, laatu seka turvallisuus.

Hoito edellytt&d aina potilaan suostumusta ja hanella on oikeus kieltaytya suunnitellusta hoidosta, jolloin
yhteisymmarryksessé hédnen kanssaan on pyrittava I0ytamaan muu laaketieteellisesti hyvéksyttava hoito.
Potilaalle annetaan kaikki ne tiedot, joilla on merkityst& hoidosta paatettaessé. Potilaan tiedot ovat
luottamuksellisia ja ne pidetédén salassa. Tasa-arvo edellyttad, ettd yhtaldisen hoidon tarpeessa olevat
potilaat hoidetaan samojen periaatteiden mukaisesti.

Ammattitaidon yll&pitdminen ja kehittdminen on jokaisen terveydenhuollossa toimivan oikeus ja
velvollisuus. Siséltdosaamisen liséksi tarvitaan toimintaa koskevien sé&nndsten ja suositusten hallintaa,
eettisid taitoja sekd vuorovaikutus- ja tydyhteisotaitoja.

Olemme uudistuva ja kettera yhtid, joka on perustettu palvelemaan Virtain ja Ruoveden asukkaita.
Tarjoamme vaihtoehdon suurille toimijoille ja haluamme kehittyé ja kehitt&a sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluitamme yhteistoiminta-alueen hyvéksi, asiakaslahtoisesti. Toimintamme
kivijalkoja ovat osaava henkil6sto ja terve talous, jotka mahdollistavat laadukkaat ja vastuullisesti
tuotetut asiakaslahtoiset lahipalvelut. Olemme onnistuva, uudistuva, vastuullinen ja kumppanien kanssa
vahva yhteistoiminta-alue, jossa on hyvé elaa ja olla. Kuka muu kuin me tunnemme oman alueemme ja
sen ainutkertaisuuden parhaiten. Olemme Keiturin Sotessa Sinua varten.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Keiturin Sote Oy tuottaa terveydenhuollon palveluita Virrat — Ruovesi alueella (Keiturin Sote
yhteistoiminta-alue). Yhteenlaskettu vaestomaara alueella on noin 12 000 asukasta, josta Ruoveden
asukasmaéra on n. 4300. Pirkanmaan hyvinvointialueen omistama Keiturin Sote Oy jarjestéa sosiaali- ja
terveyspalvelut Virtain ja Ruoveden yhteistoiminta-alueella lukuun ottamatta viranomaistoimintaa ja
tyoterveyshuoltoa. Yhtion tarkoituksena on tuottaa laadukkaat sekd kattavat sosiaali- ja terveyspalvelut
kaikille kuntalaisilleen kaikissa elaménvaiheissa.

Perustehtdvé on tukea ja edistéd alueen véeston hyvinvointia ja terveyttd, ehkaista sairauksia ja
sosiaalisten ongelmien syntymista ja poistaa haittoja, jotka rajoittavat kuntalaisten
toimintamahdollisuuksia ja osallistumista seka jarjestaa sairauksien tutkimus ja hoito
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Perustehtévén onnistuneen toteuttamisen kannalta keskeisid menestystekijoita ovat maaraltaan riittava,
ammattitaitoinen ja hyvin organisoitu ja johdettu henkildkunta, joka pystyy turvaamaan palvelujen
riittdvan saavutettavuuden, ndkee ennaltaehkdisevéan tyon merkityksen ja saavuttaa véeston luottamuksen.

Meille on tirkedd, ettd jokainen potilas saa vilitonti, yksilollistd ja hyvaa hoitoa. Henkilokuntamme on
aidosti kiinnostunut potilaidemme kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja terveydesta.
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Palveluiden missio on tuottaa asiakaslihtdistd, oikeudenmukaista, laadukasta, taloudellista ja turvallista
palvelua kaikille kotisairaalan potilaille. Tarkoituksena on edistdd ja ylldpitdd kuntalaisten hyvinvointia ja
terveyttd sekd huomioida potilaiden tarpeet oikea-aikaisesti.

Kotisairaalassa toimii nelj& sairaanhoitajaa ja kotisairaalan potilasmaaraa ei ole rajattu; hoidettava
potilasmé&ara riippuu valimatkoista.

Hoidosta vastaa kotisairaalan 1aékari, joka tekee tarvittaessa kotik&yntejd. Kotisairaalan laakéri tai
paivystava ladkéari paattad potilaan ottamisesta kotisairaalaan hoitojaksolle ja hoitojakson lopettamisesta.
Potilaaksi voidaan ottaa myds Uoman kautta. Potilaan sairaus tulee olla sellainen, ettd sitd voidaan
turvallisesti hoitaa kotisairaalassa ja potilas, ettd haluaa tulla hoidetuksi kotonaan yhteistydssé omaisten
tai l&heisten tuella tai muiden tukitoimien avulla.

Kotisairaalan potilaat ovat pdéosin Virtain ja Ruoveden nuoria, aikuisia, vanhuksia, vammaisia ja
pitk&aikaissairaita, joilla on akuutti sairaanhoidon tarve, ei kuitenkaan erikoissairaanhoitoa tai
lahisairaalaosastotasoista hoitoa vaativaa. Sairaalatasoinen hoito voidaan toteuttaa potilaan kotona tai
asumispalvelussa. Kotisairaalahoito voidaan toteuttaa myds polikliinisena hoitona kotisairaalan
yksikoissa laakérin arvion perusteella. Jos potilaalla on lisd&ntynyt hoivan tarve, hoivapalvelut tulee
tarvittaessa jarjestad erikseen kotihoidosta. Kotisairaalassa hoidettavaksi sopivia potilaita ovat laakérin
arvioimat infektiopotilaat, insuliinin aloitukset/tasapainotukset, vaativat haavat, palliatiiviset ja
saattohoitopotilaat. Kotisairaala hoitaa myds suonensiséisten antibiootti- ja nestehoitojen lisaksi
verensiirtoja seka hoidon seurantaan liittyvan néytteisen oton.

3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
huolehtii laissa sdadetyista velvollisuuksista.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siité, ettd annettaessa terveydenhuollon palveluja
toiminta tayttaa sille sdadoksissa ja maarayksissa asetetut vaatimukset. Palveluista vastaavalla johtajalla
on kokonaisvastuu toiminnan laadusta ja potilasturvallisuudesta. Han huolehtii, ettd toiminta on
laaketieteellisesti asianmukaista. Palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, etta palveluja annettaessa
kaytossd on asianmukaiset tilat ja laitteet sekéd toiminnan edellyttdméa henkilokunta.

Suunnitelma henkildston perehdyttdmisestéa ja kouluttamisesta seka osallistumisesta
omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa johdon ja henkiloston kanssa. Omavalvontasuunnitelma
on osana toimintayksikon perehdytyssuunnitelmaa. Omavalvontasuunnitelman avulla tuodaan esille se,
kuinka yksikossa varmistetaan tuotettujen palveluiden laatu sek& asiakas- ja potilasturvallisuus.
Perehdytyksen toteutumista seurataan perehdytyslomakkeella, johon sekd perehdyttéja, ettd perehtyja
kuittaavat omalla allekirjoituksellaan asian ké&sitellyksi. Jokaisen yksikon esimiehen velvollisuutena on
varmistaa, etta jokaisella tyontekijalla, myos lyhytaikaisessa tyosuhteessa olevalla tai pitkaan tydvapaalla
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olleella, on riittdvé perehdytys omavalvontasuunnitelmaan ja sen siséltoon. Omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuudesta huolehtiminen on henkiléston yhteinen asia.

4. Henkilosto

Kuvaus henkiléston maarasta ja rakenteesta.
Yksikon henkilosto:

kotisairaalan ladkari

osastonhoitaja

4 sairaanhoitajaa

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen:
(https://julkiterhikki.valvira.fi/ ') kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Tyopaikkailmoitukset laitetaan Mol.fi- sivustolle, Kuntarekryyn, tyévoimatoimistoon seka usein paikallis-
ja/tai ladkarilehteen. Hakijoista tehddén yhteenveto ja valitaan haastateltavat.

Hakijoiden ammatinharjoittamisoikeudet tarkistetaan Valviran terveydenhuollon ammattihenkildiden
tietopalvelusta. Hakijan kelpoisuus varmistetaan alkuperdisisté tutkintotodistuksista ja
ammattihenkilorekisterin tiedoista. Lasten kanssa tyoskenteleviltd edellytetddn rikosrekisteriotteen
esittdmistd ennen tyosuhteen alkua tai valittomasti tyosuhteen alkaessa. Uusilla tyontekijoilla on koeaika.
Kielitaitovaatimukset: suomen kielen Kirjallinen ja suullinen osaamisen tarkistetaan tarvittaessa
rekrytointihaastattelussa.

Valitun on toimitettava ladkéarintodistus soveltuvuudestaan ennen tydpaikan vastaanottamista.

Sijaisten patevyys ja ammattioikeudet tarkistetaan jokaisen rekrytoinnin yhteydessa.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamisestd. Erityistda huomiota on Kiinnitettava
ladkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakaytantoihin ja laitteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Ammattitaitoinen perehdytys on tyonteon perusedellytys, uudelle osaajalle tarjotaan perustiedot ja -taidot
toimia uudessa tehtavéssa toimipiste-/yksikkokohtaisesti. Perehdytys annetaan paitsi uudelle
tyontekijalle, niin myos tyontekijan oltua pitk&én poissa tyostaan. Tyontekijan perehdytyksestd vastaavat
yksikon esihenkilt seka erikseen valittu perehdytysvastaava. Hanen vastuullaan on yll&pitdd mm.
perehdytysmateriaalia, jotta tiedot ovat aina ajan tasalla. Yksikdn perehdytysohjelmassa kaydaan kaikki
tyotehtavan osa-alueet lapi, sekd yleiset ohjeet perehdytyslomakkeen mukaisesti.
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Kotisairaala aloitti toimintansa kesakuussa 2024 ja henkildst0 on itse kokonaisuudessaan
suunnittelemassa ja kehittdmassé yksikon toimintaa. Ensimmaisend toimintavuonna emme ota yksikkdon
opiskelijoita, jotta toiminta saadaan vakiinnutettua.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja ty6hyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen
johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja
sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Koulutussuunnitelmat laaditaan yksikdiden tarpeiden mukaan huomioiden lisaksi kehityskeskusteluissa
esiin tulleet tarpeet ja toiveet.

Laakehoito-, ensiapu- ja tyoturvallisuuskoulutukset jérjestetdén siten, ettd eri ammattiryhmien
taydennyskoulutusvaatimukset tayttyvat. Verkkokoulutuksia ja etdyhteydelle mahdollistuvia koulutuksia
hyddynnetdan.

Kehityskeskustelut kdydéaan vuosittain.

Séhkaoisella tyohyvinvointikyselyll4 kartoitetaan kerran vuodessa henkildston tyéhyvinvointia seka
Kuntal0- kyselylla joka toinen vuosi.

Henkilostén antama palaute tydyhteisdjen toimivuudesta ja kehittdmiskohteista toimii pohjana
kehittdmistoimenpiteille.

5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen
soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa.

Kotisairaalan toimisto sijaitsee Virtain lahisairaalaosaston toisessa paadyssa. Osaston potilaspaikoista 2-4
on varattu kotisairaalan k&yttoon tarvittaessa. Kotisairaalan padasiallinen toiminta tapahtuu kotisairaalan
potilaiden kotona tai jos potilas on pitk&aikaishoidon piirissa niin h&nen omassa ymparivuorokauden
palveluasumisen yksikdssaan.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sek& murto- ja palosuojauksesta. Erityista
huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa ladkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Terveyskeskus on varustettu automaattisella paloilmoitin- ja sammutusjarjestelmalla.
Alkusammutuskalustona on pikapaloposteja, kdsisammuttimia ja sammutuspeitteitd. Sahkokatkojen
aikana toimii varavoima.

Terveyskeskuksessa on kulunvalvontajérjestelmé ja kameravalvonta, joiden ndyttd on Virtain osastolla.
Osastolle johtavilla ovilla on my6ds kulunvalvonta. Ovet ovat lukossa muina aikoina paitsi osaston
vierailuaikana klo 13-19. Osastolle johtava hissi on lukossa klo 20-07. Potilashalytysjarjestelméssa
(Tunstal) on mahdollisuus dementiahélyttimien kayttoon. Kotisairaalan ladkkeet ovat osaston
laakehuoneessa. Lagdkehuone on kulunvalvonnan takana ja siell& on myos kameravalvonta.
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Vartijapalvelu saatavilla tarvittaessa ja yolla vartija tekee ulko-ovien tarkistuskierron.
Laboratoriotoiminnasta vastaa Fimlab Laboratoriot Oy ulkoisena palveluntuottajana.

Kotisairaalan hoitajat tydskentelevét padasiassa potilaan kotona. Heilld on ké&ytdssaan puhelimet, johon
on asennettu 112-sovellus hatatilanteita varten.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajéatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityista
huomiota on kiinnitettéava tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kaytantéihin. (STTV:n oppaita
3.2006).

Kotisairaalan toimistotiloissa puhtaanapidosta vastaavat koulutetut laitoshuoltajat. Kaikki tyontekijat ja
opiskelijat perehdytetaan hygienia- asioihin; eritetahrojen puhdistamiseen ja kédsihygieniaan seka
jatehuoltoon.

Yksityiskohtaiset siivousohjeet ovat yksikdiden (osaston) kansioissa.

Jatteet lajitellaan kiinteiston k&ytdnnon mukaisesti.

Tartuntavaaratapauksissa noudatetaan Pirha:n laatimia ohjeita. (Liite 3)

Kotikdyntien yhteydessa syntyneet jatteet havitetddn asianmukaisesti.

Ladkejatteet palautetaan sairaala-apteekkiin. Pistavé-, viiltdva - ja lasijate keréilldan erikseen merkittyihin
astioihin ja havitetddn yksikkokohtaisten ohjeiden mukaisesti. (Liite 4)

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010)
5 §:n mukaan instrumenttia, laitteistoa, valinett4, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksin&én tai
yhdistelména kéytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen
sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen. Toiminnanharjoittajan
velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26
8:ssd seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa méaérayksissé 4/2010.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehd&éan ilmoitus Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetd&n ammattimaisesti kdytettavien laitteiden ja
tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkil, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten
tekemisestd ja muiden laitteisiin liittyvien méaérdysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteistiedot:
Eija Morri, Sairaalantie 1, 34800 Virrat, p.044 715 3357 eija.morri@keiturinsote.fi

Linkki Valviran maarayksiin:
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Yksikossé kaytetaan terveydenhuollon laitteita: mm. kipupumppu, antibioottipumppu, neulat, ruiskut,
haavanhoitotuotteet, ensiapuvalineet ja -tarvikkeet, kuume- ja verenpainemittarit, verensokerimittarit,
Kirurgiset instrumentit, imulaitteet. (Liite 5)
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Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisesta
ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Terveydenhuollon laitteille tehdaan turvallisuuden tarkastamiseksi sé&nnolliset tarkastukset ja
kalibroinnit. Yksikon esimies huolehtii laitteiden sé&anndllisista tarkastuksista ja mahdollisten
vaaratilanteiden raportoinnista. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan
viallisista laitteista.

Séteilyn kaytto terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kdytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta
sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myodnnetty: Turvallisuuslupanro 276/L.2/06

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamisty6ssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtévia voidaan suorittaa
aluehallintovirastojen hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 8.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: asti.

6. Potilasasiamies

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Potilasasiamiestoiminta on siirtynyt Pirhaan 1.1.2024.
Potilasasiavastaavaan saa yhteyden 2.1.2024 alkaen:

1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0401909346

2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta
3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi
4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtdvien maarittely: neuvontatehtava,
avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasasiavastaava antaa potilaalle tietoa tdman oikeuksista ja toimii potilaan oikeuksien edistdmiseksi.
Tehtdvéand on tarvittaessa neuvoa ja avustaa potilasta, jos tdméa on tyytymatén saamaansa hoitoon tai
kohteluun. Potilasasiavastaava auttaa potilasta selvittdmaén ongelmaansa hoitopaikassa. Han myaos
Neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen, kantelun tai Potilasvakuutuskeskukselle tehtdvan
potilasvahinkoilmoituksen teossa.

7. Laakehoito
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Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen
seurannasta. Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerion

Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaisesti. STM:n opas I0ytyy osoitteesta:
http://urn.fi/URN:1ISBN:978-952-00-8682-4

Turvallinen ladkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen julkaistu Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja sarjassa 2021:6

Ladkehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaavat palveluista vastaava johtaja Tuomas Savikkomaa
yhdessa hoitotydn johdon kanssa. Jokaisen toimintayksikon oma ladkehoitosuunnitelma on laadittu
la&kehoitoon osallistuvan terveydenhuollon ammattihenkilostén moniammatillisena yhteistyona, ja se
tarkistetaan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa. Laakehoitosuunnitelma luo reunaehdot yksikon
ldékehoidon toteuttamiselle. Ohjeistus koskee la&kehoidon osaamisen varmistamista ja yllapitdmista
sekd henkiloston vastuita, velvollisuuksia, tydnjakoa ja lupakdyténteita. (Liite 6)

Kuvaus toimintakaytannoista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Ladkehoidossa tapahtuneet poikkeamat kirjataan HaiPro- jarjestelmaan. Poikkeamatilanteet raportoidaan
yksikon esimiehelle, joka raportoi ne edelleen terveydenhuollon vastaavalle johtajalle. Poikkeamat
kasitelldan yksikon palavereissa. Raportoinneissa korostetaan ennaltaehkéisyn suunnittelua, jotta
tapahtumat voitaisiin jatkossa ehkaist4. Jos hoitaja arvioi, etta poikkeamasta voi olla potilaalle vélitonta
vaaraa, hén ottaa viipymaétta yhteytta ladkariin. Poikkeama Kirjataan aina potilaan asiakirjoihin, ja siita
tulee informoida myds potilasta/omaista. (Liite 7)

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden
késittelysta.

Havitettavat laékkeet varastoidaan niille tarkoitettuun selkeésti merkittyyn astiaan, joka sailytetaan
lukkojen takana. Astia lahetetddn havitettdvaksi sairaala-apteekkiin.

Palautettavat huumausaineet pakataan erikseen laékéarin allekirjoittaman kulutuskortin kanssa.
Rokote-, bromi-, jodi- ja solunsalpaajajatepakkaukset merkitéan ja palautetaan erikseen omissa
laatikoissaan.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

Esimiehen tehtdvana on sekd varmistaa tyontekijoiden la&dkehoidonosaaminen etta ld&kehoidon
toteutuminen Keiturin Soten ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. L&&kehoitoon osallistuvat
sairaanhoitajat. Ennen la&kehoitoon osallistumista on tydntekijan suoritettava LOVe laédkehoidon
osaamisen tentti ja annettava naytot ladkehoidonosaamisesta. Naiden jalkeen terveydenhuollon vastaava
johtaja myontaa laékeluvat. Esimies vastaa peruslédékevalikoiman noudattamisesta ja laédkekulutuksesta.
Huumausaineryhmaan kuuluvien ladkkeiden kulutusta seurataan erilliselld kulukortilla, joka palautetaan
sairaala- apteekkiin.
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8. Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.
Yksikon tydsuojelun toimenpideohjelma pdivitetdaan vuosittain. (Liite 8)

Toimenpideohjelma siséltaa arvion yksikon riskeista tyosuojelun (henkiléston) nakokulmasta.
Tyo6suojelun toimenpideohjelman paivityksen yhteydessé kdydaan 1api yksikoittain, mité Kirjatuille
epékohdille on tehty ja ovatko epakohdat korjaantuneet.

Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epdkohdat kasitellaan.

Yksikoiden omat HaiPro- ilmoitukset k&ydaén lapi tydyhteisossa. Samalla mietitdan, miten vastaavat
tilanteet voitaisiin jatkossa ehkaistd, tarvitaanko tueksi tydnohjausta ja/tai koulutusta jne.

HaiPro- jarjestelmassé voi tehda potilasturvallisuus-, ty6turvallisuus- seka toimintaymparistdilmoituksen.
HaiPron tietoturvailmoitusosio ei ole toistaiseksi kaytettavissa.

RiskiArvi-sadhkoiselld tyokalulla hallitaan tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskeja tunnistamalla vaarat ja
arvioimalla niiden riskit sekd kirjaamalla riskien poistamiseksi tai pienentdmiseksi tarvittavat
toimenpiteet.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epdkohdat korjataan.

Poikkeamatilanteet raportoidaan yksikon esimiehelle, joka raportoi ne edelleen terveydenhuollon
vastaavalle johtajalle. Poikkeamat kasitelladn yksikon palavereissa. Raportoinneissa korostetaan
ennaltaehkdisyn suunnittelua, jotta tapahtumat voitaisiin jatkossa ehkaista

RiskiArvilla tunnistetaan tydssa esiintyvat vaarat ja haitat ja kuvataan niihin liittyvéat vaaratilanteet.
Arvioidaan vaaratilanteiden riskitasot. Kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseksi tai pienentamiseksi.
Laaditaan yhteenvetoraportti arvioinneista.

Tyosuojelupéallikko ja turvallisuusvastaavat huolehtivat pelastussuunnitelman péivittamisesta ja
turvallisuussuunnitelman mukaisesta toiminnasta. (Liite 9)

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa
yhteistyotahoille.

Toimintayksikén esimies ja tydsuojelupéallikkd vastaavat yksikon yleisesta riskien kartoittamiseen ja
niihin liittyvien korjaavien toimenpiteiden tiedottamisesta. Potilasturvallisuuteen liittyvasta
tiedottamisesta vastaa terveydenhuollon vastaava johtaja.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas
sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille:
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1571326
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9. Potilasasiakirjat ja henkilGtietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosddnnosten noudattamisesta.

Potilastiedot kirjataan LifeCare-potilastietojarjestelmaan. Potilastietoja saa kdyttaa vain asiakkaan asioita
hoitavat, ja kaikki potilastiedot ovat salassapitovelvollisuuden alaisia. Jokainen allekirjoittaa
salassapitosopimuksen ensikertaa LifeCare-potilastietojarjestelmaén kirjautuessaan.
Salassapitovelvollisuus koskee myds sijaisia ja opiskelijoita seka muita tiloissa tydskentelevid henkildita.
Kirjautuminen tapahtuu henkilokohtaisilla tunnuksilla ja tyontekijoille mydnnetédén kayttooikeudet
potilastietoihin siind laajuudessa kuin tydtehtavat sita edellyttavat.

Tietosuojavastaava seuraa potilasasiakirjoissa kaymistd saannollisesti lokitietojen avulla.

Kuvaus henkil6ston perehdyttadmisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seka téhan
liittyvan osaamisen varmistamisesta.

Jokainen tyontekijé perehtyy Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan
periaatteisiin. Tietoturvapolitiikka on sisdinen méaardys, joka on tarkoitettu tiedoksi ja noudatettavaksi
koko henkildstolle (Liite 10). Koko henkil6sto kirjoittaa salassapitositoumuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Kirsi Mékinen Sairaalantie 1, 34800 Virrat. kirsi.makinen@keiturinsote.fi puh. 044 7152075

Potilasasiakirjojen laatiminen ja késittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitdvan palvelun tuottajan on laadittava henkil6tietolain (523/1999) 10 §:n mukainen
rekisteriseloste, vaikka palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.
Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbol.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http://www.tietosuoja.fi/27212.htm

10. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen laheisensa voivat antaa palautetta
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa jatkuvaa palautetta suullisesti henkilékunnalle tai
asiakaspalautelomakkeella, jonka voi jattdd osaston kanslian edessé olevaan postilaatikkoon.
Palautetta voi lahettdd myods sahkopostilla osastonhoitajalle eija.morri@keiturinsote.fi

tai palvelupaallikolle (terhi.palander@Kkeiturinsote.fi) sekd www-sivujen kautta
(https://www .keiturinsote.fi -> etusivulta 10ytyy Palaute- ja yhteydenottolomake).

Valvira PL 210, 00281 Helsinki Mannerheimintie 103b, 00280 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@Uvalvira.fi Sosiaali- ja terveysalan ~ Koskenranta 3,
96100 Rovaniemi Faksi: 0295209700 www.valvira.fi lupa- ja valvontavirasto


http://www.tietosuoja.fi/27212.htm

11 (13)

Asiakaspalautekysely toteutetaan Pirha:n kehittdméalla asiakaskokemusmittarilla kerran vuodessa
toukokuussa. Lakisaateiset asiakaspalautteet/ muutoksen haut kuten oikaisuvaatimukset, muistutukset,
kantelut, valitukset ja vahingonkorvausvaatimukset kasitelladn kanteluprosessin mukaisesti (Liite 11).

Kuvaus palautteiden késittelysta toimipaikassa.

Turvallisuutta ja hoitoa koskeva palaute pyritaan selvittdmaén yksikon tyontekijoiden tai heidan
esimiehensd kanssa valittomasti. Jos tilanne ei néin ratkea asia viedaan eteenpain palveluista vastaavalle
johtajalle, joka selvittda tilanteen ja antaa kirjallisen vastauksen. Jatkuva palaute kasitellaan
osastokokouksessa ja tarvittaessa johtoryhmassa. Asiakaspalautekyselyn tuloksia kasitellaén
palavereissa. Saatujen vastausten pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa.

Palautteiden perusteella tunnistetaan ne toiminnan osa-alueet, joissa on eniten kehitettavaa ja keskitytaén
yleisten tavoitteiden lisdksi kehittdmaan kohdennettuja ongelma-alueita. Saadut asiakaspalautteet otetaan
huomioon eri toimintojen ja palveluiden jarjestamisen suunnittelussa.

Potilaslain 10 8:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytyméattomalla
potilaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja
kohteluunsa tyytyméttoman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa
ajassa sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitad 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole
erityisié perusteita pidempéén kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitellaan huolellisesti ja
asianmukaisesti. Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavéan yksityiskohtaisesti,
jotta potilas voi pitad asian selvittamista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa
annettavassa ratkaisussa on kéytévéa ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten
asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta, mutta asia
voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen késittelyssa
syntyneet asiakirjat séilytetddn omana arkistonaan erill4&n potilasasiakirja-arkistosta. Mikéli muistutuksen
kéasittelyssa syntyneet asiakirjat siséltdvét potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta
osin potilasasiakirjoihin.

Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista
kaytanngista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
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Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Muistutuksen kohteena olevasta asiasta laaditaan vastine kanteluprosessin mukaisesti. Terveydenhuollon
vastaava laé&kari arvioi, mité4 toimenpiteitd muistutuksen johdosta on tehtéva, ja ottaa tarvittaessa yhteytta
muistutuksen tekijaan seka muistutuksen kohteena olevaan, toiminnasta vastaavaan tahoon.
Muistutuslomakkeeseen kirjataan muistutuksen johdosta k&ydyt keskustelut ja tehtavat toimenpiteet.
Kopio siita lahetetddn muistutuksen tekijélle. Suullisesti tehtyyn muistutukseen vastataan kirjallisesti.
Muistutus késitelldaan neljan viikon kuluessa siitd, kun muistutus on jatetty. Muistutuksen tekijall& on
samanaikaisesti mahdollisuus ja oikeus ottaa asia puheeksi myds potilasasiamiehen kanssa mahdollisia
muita toimenpiteita varten.

11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Omavalvonnan toteutuminen ja sen jatkuva seuranta on koko henkildston yhteinen asia. Yksikdssa
tyoskentelevét ovat avainasemassa omavalvonnan parantamisen ja epakohtiin puuttumisen osalta.
Yhteiset, turvalliset hoitokdytannoét ja ndyttoon perustuvien hoito-ohjeiden kéaytto luovat turvallisen
hoitokulttuurin. Suunnitelma paivitetdan vuosittain/ tarvittaessa/ ohjeiden muuttuessa. Osastonhoitaja
vastaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisten tietojen yllapitdmisesta.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista.

Vastuuhenkilona toimii alueen paallikkod sekd osastonhoitaja.

Osastonhoitaja vastaa omavalvontasuunnitelman péivittamisestd, seurannasta ja viestinnasta
henkildstolle.

Paallikot vastaavat omavalvontaprosessin ohjauksesta ja neuvonnasta.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta omavalvontasuunnitelmaan ja niisté tiedotetaan
henkilokunnalle.
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaén.

Paikka ja paivays Virrat 6.9.2024

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Tuomas Savikkomaa
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Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Liite 1: Perehdytyslomake

Liite 2: Koulutussuunnitelma

Liite 3: Pirhan tartuntavaaraohje (Pirhan Intrassa)
Liite 4: Jatteiden havitysohje

Liite 5: Yksikon laiteluettelo

Liite 6: La4kehoitosuunnitelma

Liite 7: HaiPro-prosessi

Liite 8: Tyosuojelun toimintaohjelma

Liite 9: Yksikon turvallisuussuunnitelma, turvallisuusohjeet kotonatydskentelyyn
Liite 10: Pirhan tietoturvapolitiikka

Liite 11: Kanteluprosessi

Lisatietoja:
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