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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Keiturin Sote Oy Y-tunnus 2677385-3
Hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi Virrat

Toimintayksikko/palvelu Kotihoito ja paivakeskustoiminta

Nimi Kotihoito Virrat

Katuosoite Sipilantie 3

Postinumero 34800 Postitoimipaikka Virrat

Ikaihmisten palvelut, Kotona asumista tukevat palvelut, Kotihoito

Esihenkilo Minna Pentinmaki

Puhelin Minna Pentinmaki p. 044 715 1015 Sahkoposti  etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoituksen ajankohta 29.1.2016 toiminnan aloitus, muutosilmoitus 14.6.2022 esi-

henkilovaihdosta.

Palveluala, joka on rekisteroity Yksityinen sosiaalipalveluala, Kotihoito ja paiva-

keskustoiminta


https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+käsittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+käsittely.pdf
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+käsittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+käsittely.pdf
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Alihankinta/ Alihankintana tuotetut palvelut ja niiden palvelutuottajat:
Apteekkipalvelut: Virtain Apteekki, annosjakelun osalta.

Ateriapalvelut: Virtain kaupunki Keskuskeittio (Voimia), kotiin kuljetettavat ateriat

ja paivakeskustoiminnan ateriat.

Turvapalvelut: AddSecure Oy.

Kuljetuspalvelut: Tuomi Logistiikka Oy.
Etahoivapalvelut: Oiva Health (Pirha), (Istekki Oy).
Laakerobotit: Evondos (Pirha), Axitare Oy.
Hoivapalveluiden alihankinnasta tehdyt sopimukset:

Alina hoivatiimi Oy, Visuveden kotipalvelu, Kotityopalvelu Lahdekoti, Hoito- ja
huolenpitopalvelut Neilikka Oy, Tuttu Hoitaja Oy, Palvelutalo Honkala/ Honkala-
koti ry.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon (Virtain kotihoito
ja paivakeskustoiminta) tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon (Keitu-
rin Sote Oy) on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvalli-
suuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti
nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitet-
tava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan pa-

lautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenki-
lon (Minna Pentinmaki) ja henkilokunnan yhteistyona. Asiakkaat ja omaiset osallis-
tuvat omavalvontasuunnitelman laatimiseen asiakaspalautteen kautta. Omavalvon-

nan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetaan omat vastuuhenkilot.
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Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan

huolta henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Sairaanhoitajat laativat yhteistyossa esihenkilon kanssa yksikon laakehoitosuunni-
telman, mika sisaltaa laakehoidon omavalvonnan. Toiminnanohjauskeskuksen tyon-
tekijat osallistuvat toiminnanohjauksen omavalvonnan suunnitteluun. Paivakeskus-
toiminnan tyontekijat laativat paivakeskustoiminnan osuuden omavalvontasuunni-
telmasta. Kotihoidossa on kaytossa Lean-taulu, johon henkilokunta kirjaa kehitta-
misehdotuksia, joita sitten yhdessa tyostetaan. Lean-taulun avulla henkilokunta
paasee osallistumaan omavalvontasuunnitelman laatimiseen. Asiakkaat voivat osal-
listua asiakaspalautetta antamalla omavalvontasuunnitelman laatimiseen. Paiva-
keskustoiminnan asiakkaat ovat saannollisen kotihoidon asiakkaita ja he voivat
osallistua seka kotihoidon, etta paivakeskustoiminnan osalta paivakeskustoimintaan
osallistuessaan omavalvontasuunnitelman laatimiseen. Kotihoidon esihenkilo ko-

koaa omavalvontasuunnitelman yhdeksi kokonaisuudeksi.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat

Ikaihmisten palvelujen palvelupaallikko Marika Saynajoki, p. 044 715 1376
Kotihoidon esihenkilo Minna Pentinmaki p. 044 715 1015

Sahkopostiosoite etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkisuus

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saannollisesti vahintaan kerran vuodessa ja
aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

muutoksia.

Ajantasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Keiturin Sote
Oy:n ulkoisilla verkkosivuilla ja kotihoidon toimistolla, seka paivakeskustoiminnassa

ja toiminnanohjauksessa.


mailto:etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Keiturin Soten kotihoito tuottaa kotona asumista tukevia palveluita kaikille yli 18-
vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun syyn takia tarvitse-
vat apua kotiin. Kotihoito palvelee seka saannollista etta tilapaista kotihoitoa tar-
vitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin ympari vuorokauden. Toiminta-aja-
tus perustuu toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palve-
lua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka erityislakeina vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten eri-

tyishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Kotihoidon palvelu on suunnattu paasaantoisesti ikaantyneille henkiloille, jotka
tarvitsevat saannollisesti hoivaa, huolenpitoa ja sairaanhoidollista apua itsenaisen
kotona selviytymisen tueksi. Tavoitteena on, etta ikaihmiset, mielenterveys- ja
paihdekuntoutujat, seka vammaiset voivat asua omassa kodissaan niin pitkaan kuin
se on mahdollista. Kotihoidon palveluilla tuetaan asiakkaiden oman elaman hallin-
taa ja osallisuutta. Kotihoitoa jarjestetaan alentuneen toimintakyvyn vuoksi paivit-
taisissa toiminnoissa, kuten ruokailut, peseytyminen, pukeutuminen ja laakehoidon

toteutus. Kotihoito voi sisaltaa myos kotisairaanhoitoa.

Palveluiden lahtokohtana on toimintakyvyn yllapitaminen ja asiakkaan omia voima-
varoja vahvistava, kuntouttava tyoote. Yksilolliset kotihoidon palvelut tukipalvelui-
neen suunnitellaan asiakkaan mielipidetta ja toiveita kuullen. Kotihoidon kotikayn-
tien maara ja sisalto sovitetaan sinun tarpeidesi mukaan. Kotona tapahtuvien kayn-
tien lisaksi voidaan hyodyntaa teknologiaa esimerkiksi tekemalla hoitajan etakayn-
teja tai annostella laakkeet laakeautomaattia hyodyntaen. Kotihoidon tekemien
kotikayntien lisaksi voi saada kotihoidon tukipalveluja. Kotona asumisen tukipalve-
luita ovat ateriapalvelu, kauppapalvelu, peseytymispalvelu, turva-auttamispalvelu
ja kuntouttava paivatoiminta. Avopalveluiden ja lyhytaikaisen/kuntouttavan hoi-

van palveluja kaytetaan tukemaan kotihoidon palveluita.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Kotihoidon palvelu toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia periaatteita.
Palvelut edistavat ja yllapitavat hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahen-
taa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta. Kotihoidon palvelut turvaavat yhdenver-
taisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat kotihoidon palvelut seka
muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet. Kotihoito edistaa asiakaskeskeisyytta

seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat va-
lintoja myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouse-
viin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat
paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat
yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa palvelussa. Toimintaperiaatteita
voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus.
Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhteisossa vallitse-

van toimintakulttuurin, mika nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
Toimintaamme ohjaavat arvot ovat

- Tehda arvokkaasti hyvaa.
- Olla odotusten mukainen.
- Tayttaa lupaukset.

- Tehda asioita ja ratkaisuja oikeaan aikaan, oikeassa paikassa.

Visiomme on:
Tunnemme asiakkaamme ja toimintaymparistomme parhaiten ja siksi tarjoamme

asiakkaillemme hyvan palvelukokemuksen lahipalveluina.

- Toteutamme palvelut asiakaslahtoisina lahipalveluina.
- Tuemme kuntalaisten hyvaa ja turvallista arkea kotona.
- Kehitamme yhdessa parempaa tyoelamaa.

- Kehitamme ja arvioimme toimintojamme.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvon-
tasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnista-
mista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua

suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liitty-
via riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan

saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toi-
mintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaa-
raamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteetto-
myydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset
laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyk-
sena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo en-
nalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoit-
teiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toi-
minta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana ris-
kienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoi-
daan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on
perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan
lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvalli-
suutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat

osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.
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Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omaval-
vonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riitta-

vasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita,

etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenki-
lon vastuulla on saada aikaan myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokun-
nalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteutta-

miseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Yksikon sahkoinen perehdytysopas ja perehdytyksen tsekkauslista

- Laakehoitosuunnitelma (laakehuone ja yksikon yhteinen sahkoinen arkisto)
ja laakehoidon luvat (laakehuone ja esihenkilon arkisto)

- Tyosuojelun toimintaohjelma (intra), josta loytyy kaikki ohjeet, mm. Turva
Arvi, HaiPro, jne.

- Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma (tyoterveyshuolto ja henkilostopaal-
likko)

- Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat ohjeet (intra)

- Viestintasuunnitelma hairiotilanteessa (intra)

- Valmiussuunnitelma (intra)

- Turvallisuussuunnitelma (intra)

- Epidemiatilanteisiin liittyvat ohjeet (intra)

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyo-

vaiheet tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle hen-
kilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epa-
kohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanotta-
neen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tu-
lee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, il-
moituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omaval-
vonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epa-
kohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on kor-
jattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle.
Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toi-

menpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyoh-
jeet sisallytetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta

siita, ettei ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Johdon ja esihenkilon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jar-
jestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riit-
tavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toi-
minnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkilolla on
paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysy-
mysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuun-
nitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilla on velvollisuus tuoda esiin havait-
semansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya op-
pia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palve-

luiden tarjoaminen on mahdollista.
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat

riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat?

HaiPro-jarjestelmassa henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat,
epakohdat ja turvallisuusriskit. Ilmoituksen voi tehda anonyymisti tai nimellisena.
Ilmoitus tehdaan valittomasti havaitsemisen jalkeen suullisesti ja dokumentoidaan

HaiPro-jarjestelmassa.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toimin-
nasta vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista
johdolle.

Henkilokunta tuo asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoik-
keamat HaiPro-jarjestelman lisaksi valittomasti tietoon lahiesihenkilolle, jotta nai-

hin voidaan reagoida mahdollisimman nopeasti.

Havaittujen riskien, epakohtien ja laatupoikkeamien esille tuominen ei johda syyl-
listen etsimiseen tai syyllistamiseen, vaan virheisiin pyritaan etsimaan ratkaisuja

niiden valttamiseksi jatkossa.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatu-

poikkeamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta suullisesti asiakaskaynnilla, puheli-
mitse ja kirjallisesti mm. Sahkopostilla tai kirjoittamalla asiakaspalaute paperille
ja toimittamalla se, joko postikirjeena tai henkilokunnan valityksella yksikon esi-
henkilolle. Kaikki palautteet kasitellaan yksikon sisaisessa palaverissa tai tarvitta-
essa viedaan tyosuojeluvaltuutetulle, palvelupaallikolle ja/tai henkilostopaallikolle
johdon kasiteltavaksi. Asian kasittely etenee aina jonkinlaiseen ratkaisuun ja/tai

kehittamistoimeen. HaiPro-jarjestelmaa asiakkaille ei ole kaytossa.
Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaami-
nen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista

informoidaan korvausten hakemisesta.
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Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja

raportoidaan.

Tapahtumat kirjataan HaiPro - jarjestelmaan ja ne kasitellaan yhdessa henkiloston
kanssa yksikkopalaverissa maaraajoin tai kiireellisyyden mukaan, mutta kuitenkin
vahinaan kolme kertaa vuodessa. Kasittely kirjataan HaiPro-jarjestelmaan, josta

saadaan yhteenvetoraportti tarvittaessa.

Asiakkaan ja/tai omaisen ilmoitus kasitellaan viikon sisalla ilmoituksesta yksikkopa-
laverissa tai viedaan tarvittaessa johdon kasiteltavaksi. Kasittelyn tulos ilmoitetaan
asiakkaalle/omaiselle asian kiireellisyyden perusteella viimeistaan viikon sisalla ka-

sittelysta.
Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juuri-
syyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaa-

miseksi ja yhteisesti sovitaan muutosehdotusten toimeenpanosta/ kayttoonotosta.
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet sovitaan ja kirjataan yksikkopalaverissa ja niista informoi-

daan koko toimintayksikon henkilostoa.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpi-

teista tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Korjaavista toimenpiteista informoidaan yksikkopalavereissa ja asiakkaille/omai-

sille ilmoitetaan joko sahkopostilla tai puhelimitse.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan hen-
kilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitel-

maan, jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa.
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Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma
on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja
jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa ta-
pahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriu-
tumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tar-
vittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tar-

peetonta.
lakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan

palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen
vastuulla paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista

ja paivittamisen tarvetta seurataan?

Saannollisen kotihoidon palvelujen myontaminen perustuu asiakaskohtaiseen palve-
lutarpeen selvittamiseen kotihoidon toimesta. Arviointijakso alkaa asiakasohjaajan
paatoksella RAI-osittaisarvioinnin perusteella. Arviointijakso kestaa korkeintaan 28
vuorokautta. Arviointijaksolla tehdaan lakisaateinen RAIl-kokonaisarviointi kotihoi-
don tiimin toimesta yhteistyossa asiakkaan ja/tai hanen laheistensa kanssa. Koti-
hoidon sairaanhoitajajohtoinen tiimi voi hyodyntaa arvioinnissa kotihoidon fysiote-
rapeutin, kuntohoitajan ja digi-/etahoitajan asiantuntijuutta. Arviointijakson ai-
kana pohditaan etahoivan mahdollisuutta, mika on ensisijainen kotihoidon palvelu-
muoto. Kotihoidon tiimi tekee yhteenvedon arviointijaksosta ja lopullisen palvelu-

paatoksen tekee hyvinvointialueen asiakasohjaaja.

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan asiakkuuden alkaessa ja paivite-
taan tarvittaessa toimintakyvyn ja/tai palvelutarpeen muuttuessa, mutta aina vii-
meistaan puolivuosittain suunnitelman laatimisesta. Asiakkaan omahoitaja vastaa

RAl-valiarvioinnin seka hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamisesta ja toiminnan-
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ohjaus optimoi omahoitajille hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitysta varten ai-
kaa. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitysajankohta tarkistetaan aina laskutuk-
sen yhteydessa, jotta voidaan varmistua palvelu- ja maksupaatoksen oikeellisuu-
desta.

Vanhuspalvelulain 15 a §8:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistoa
iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkilo jo alustavan arvion mu-
kaan tarvitsee saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa
turvaamiseksi. Kansainvalisen RAI- arviointivalineen kaytto on vanhuspalveluissa la-
kisaateista 1.4.2023 alkaen.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Kotihoidossa kaytetaan RAl-arviointia asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa. RAI-
osittaisarviointi tehdaan jo asiakasohjauksessa ennen arviointitiimiin arviointijak-
solle siirtymista. Mikali arviointijakso paattyy myonteiseen paatoksen saannolli-
sesta kotihoidon palvelusta, tekee asiakkaan omahoitaja hanelle jatkossa RAl-va-
liarvioin tai kokonaisarvioinnin puolivuosittain tai tarvittaessa toimintakyvyn muut-

tuessa useammin.

Miten asiakas ja/tai hanen omaisensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Kotihoidon sairaanhoitaja ja/tai omahoitajana toimiva lahihoitaja tapaa yleensa
aina asiakkaan ja hanen laheisensa ja he tekevat yhteistyossa RAl-arvioinnin seka
hoito- ja palvelusuunnitelman asiakkaalle. Oma sairaanhoitaja tai lahihoitaja sopii
asiakkaan ja omaisen kanssa neuvotteluajankohdasta, jolloin RAl-arviointi seka
hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan. Hoitoneuvottelu voidaan pitaa lahitapaa-
misena sovitussa paikassa tai etayhteydella joko puhelimitse tai Oiva Health eta-

hoivayhteyden valityksella.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisal-

[on ja toimii sen mukaisesti?
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Hoitosuunnitelma on luettavissa mobiilissa, jossa kotihoidon kayntitiedot ovat kir-
jattuna. Kayntiohjeet mobiilin kayntitietoihin kirjataan hoito- ja palvelusuunnitel-
masta. Kotikayntien kayntiaika maaraytyy asiakasohjaajan palvelu- ja maksupaa-

toksen mukaan.
Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvo-

aan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia va-
lintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnit-

teluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liitty-
vat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi
siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskansle-
rin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvia asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paat-

taa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja

Kotihoito tekee asiakastyota yhteistyossa asiakkaan kanssa asiakkaan kotona. Asi-

akkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen valintojaan arvostetaan.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun

asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika


mailto:etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi
mailto:etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
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muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioit-

taen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoi-
keutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamis-
toimista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta ra-

joittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteis-
ymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itse-
maaraamisoikeutta. Kotihoidossa ei kayteta rajoitustoimenpiteita, koska niiden

kayttaminen edellyttaa ymparivuorokautista valvontaa.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya kotihoidon palveluista. Asiakkaan kieltaytyessa ko-
tihoidon palveluista, tekee asiakasohjaaja tasta viranomaispaatoksen. Kotihoito ei

voi lopettaa ilman viranomaispaatosta kotihoidon palvelua.
Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoi-
keutta

ltsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toi-
mintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.
Palveluissa tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialli-

seen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos

epaasiallista kohtelua havaitaan?


mailto:etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi
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Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa
aina toimenpiteet. Epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti ja toiminnasta
huomautetaan. Asiasta keskustellaan asianomaisten kanssa ja epakohta selvite-
taan. Mikali todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti,
selvitetaan tilanne heti. Kun todetaan, etta toinen omainen/vierailija kayttaytyy
epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa oleva tyontekija puuttuu tilantee-
seen valittomasti asiallisesti keskustellen. Kun tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti
asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja velvollisuus puuttua tilantee-
seen valittomasti ja informoida yksikon esihenkiloa tapahtuneesta. Epaasiallisen
kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia. Turvaamme
asiakkaillemme oikeuden hyvaan kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkail-

lamme on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitel-

laan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskus-
tellaan lapi asiakkaan ja laheisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jal-
keen. Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu kirjataan kaytossa olevaan asiakas-
tietojarjestelmaan ja asiasta ilmoitetaan asianomaisille. Tilanne kaydaan yhdessa
lapi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi. Palaverissa sovi-
taan jatkotoimenpiteista. Epakohdat pyritaan korjaamaan mahdollisimman nope-
asti. Vakavissa tapauksissa johdon ja henkiloston koolle kutsuminen mahdollisim-

man pian on asianmukaista.
Asiakkaan osallisuus

Keiturin Sote Oy:ssa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta asiakkaat tulevat kuul-
luksi ja kohdatuksi palvelutilanteissa. Asiakkailla on kaytossa ajantasainen tieto
palveluista ja tieto on helposti saatavissa. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa it-
seaan koskeviin paatoksiin ja osallistua sote-palvelujen kehittamiseen erilaisin kei-
noin. Kotihoidon asiakkaiden ja heidan omaistensa ja laheistensa huomioon ottami-

nen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omaval-
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vonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henki-
lostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada
kayttoon yksikon kehittamisessa. Keiturin Sotessa toteutetaan saannollisesti asia-
kastyytyvaisyyskysely, johon vastaamalla asiakkaat ja omaiset voivat osallistua toi-
minnan kehittamiseen. Osa kotihoidon asiakkaista vastaa kyselyyn itse. Omainen

voi auttaa asiakasta lomakkeen taytossa, mikali asiakas ei siihen itse kykene.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehit-
tamiseen
Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen

palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omaval-

vonnan kehittamiseen?

Asiakkaan ja hanen omaistensa ja laheisten antamaa palautetta hyodynnetaan pal-

velun ja omavalvonnan kehittamisessa.

Asiakaspalautetta kerataan vahintaan kerran vuodessa. Kaytossa on ROIDU-asiakas-
palautekysely ja THL:n vuosittainen vanhuspalvelulain toteutumisen asiakastyyty-
vaisyyskysely. Palautetta voi antaa myos suullisesti, sahkopostilla, puhelimitse ja
Keiturin Soten sahkoisen asiakaspalautekanavan kautta. Kotihoidon palveluista teh-
daan vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely. Etahoivapalveluista tehdaan oma erilli-

nen asiakastyytyvaisyyskysely.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa

ja/tai korjaamisessa?

Asiakaspalautteet kasitellaan tyoyhteisossa saannollisesti. Palautteiden pohjalta

toimintayksikossa tehdaan tarvittavia valittomia kehittamistoimenpiteita. Asiakas-
palautteista kerattyja koonteja ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyodynne-
taan pidemmalla aikavalilla toiminnan kehittamisessa seka laajemmin Keiturin So-

ten palvelujen kehittamisessa ja johtamisessa.
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Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kir-

jallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Asiakkaan kohdatessa Keiturin Sote Oy:ssa palvelun, johon han on syysta tai toisesta tyy-
tymaton, on asia ensisijaisesti keskusteltava kyseisen toimintayksikon vastuuhenkilon
kanssa. Tassa keskustelussa pyritaan ratkaisuun, ja mahdollinen todettu epakohta pyri-
taan korjaamaan. Mikali asiakas haluaa tehda muistutuksen, hanelle annetaan kirjallisen
tai suullisen muistutukseen tekemiseen tarvittava ohjaus, tarvittaessa lomake ja sen tayt-
tamisohjeet. Kirjallinen muistutus toimitetaan Keiturin Sote Oy:n vastaavalle laakarille.

Muistutuksen voi tehda myos suullisesti.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Potilasasiavastaava Tuija Mehtonen, liris Markkanen, Marja Urpo ja Arja Laukka.
Potilasasiavastaavaan saa yhteyden 2.1.2024 alkaen:

1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0401909346

2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta

3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

daan toiminnan kehittamisessa?

Vastaava laakari arvioi, mita toimenpiteita muistutuksen johdosta on tehtava, ja ottaa tar-
vittaessa yhteytta muistutuksen tekijaan seka muistutuksen kohteena olevaan, toimin-
nasta vastaavaan tahoon. Muistutuslomakkeeseen kirjataan muistutuksen johdosta kay-

dyt keskustelut ja tehtavat toimenpiteet. Kopio siita lahetetaan muistutuksen tekijalle.
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Suullisesti tehtyyn muistutukseen vastataan kirjallisesti. Muistutus kasitellaan neljan vii-
kon kuluessa siita, kun muistutus on jatetty. Taman jalkeen muistutuslomake sailytetaan
lukitussa tilassa arkistoituna 12 vuotta. Muistutuksen tekijalla on samanaikaisesti mah-
dollisuus ja oikeus ottaa asia puheeksi myos potilasasiamiehen kanssa mahdollisia muita

toimenpiteita varten.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat pai-

vittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaa-

lista toimintakykya?

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraa-

vasti:

Asiakkaan toimintakykya tuetaan kuntouttavalla tyootteella. Ei tehda puolesta,
vaan ohjataan asiakasta itse tekemaan. Tavoite on, etta asiakas pystyy mahdolli-

simman pitkaan itsenaisesti toimimaan kotona kotihoidon ohjauksessa.

Saannollisen kotihoidon asiakkailla on halutessaan mahdollisuus kuntouttavaan pai-
vakeskustoimintaan, jota toteutetaan asiakasmaarista riippuen 1-2 paivana vii-

kossa.

Kotihoidon tyontekijat voivat kayda asiakkaan kanssa ulkoilemassa tai jumppaavat
yhdessa asiakkaan kotona hoitosuunnitelman mukaisesti. Kuntohoitaja ja fysiotera-
peutti voivat tehda tarvittaessa kotikaynnin ja henkilokohtaisen kuntoutussuunni-

telman asiakkaan kanssa.

Kotihoidon asiakkailla on mahdollisuus kotikuntoutus-jaksolle, jossa fysioterapeutti
ja/tai kuntohoitaja kayvat maaraajan saannollisesti ohjaamassa asiakkaita kuntou-

tumisessa.
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Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koske-

vien tavoitteiden toteutumista seurataan?

RAI-arviointi tehdaan puolivuosittain tai tarvittaessa useammin. RAl-arvioinnissa ja
hoitosuunnitelman paivityksessa asiakkaan toimintakykya arvioidaan kokonaisval-
taisesti. Arviointia tapahtuu paivittain, mutta hoitosuunnitelman paivityksen yh-
teydessa pysahdytaan syvemmin pohtimaan asiakkaan toimintakykya. Sairaanhoita-
javetoiset tiimit kokoontuvat kaksi kertaa kuukaudessa, jolloin tiimit arvioivat
omien asiakkaidensa toimintakykya ja hyvinvointia, seka pohtivat kuntouttavaa toi-

mintatapaa kotikaynneilla.

Asiakkaan kayntitietoihin kirjataan kayntisisalto kuntouttavaan toimintaan ohjaa-
vasti. Kayntiajat ohjelmoidaan palvelupaatosten perusteella niin, etta asiakkaalle
on aikaa riittavasti kuntouttava tyoote huomioiden. Kayntiteksteja ja palveluaikoja
seurataan saannollisesti. Palveluaikojen muutokset tarkistetaan aina kuukausittain
laskutuksen yhteydessa ja palveluaikamuutoksiin puututaan herkasti. Tiimit ovat
sairaanhoitajavetoisia ja sairaanhoitaja vastaa oman tiiminsa asiakkaiden kaynti-
tekstien sisallosta. Palveluaikamuutoksia seuraa asiakaslaskujen kasittelija kotihoi-

dossa. Myos toiminnanohjaus seuraa palveluaikoja ja korjaa kayntitietoja.

Kirjauksia seurataan ja niita kaytetaan apuna puolivuosittaisessa arvioinnissa ja

tokset.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon
palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestota-

son ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruo-
kavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -
intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskon-
toon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista

palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.


https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
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Lue lisaa:

Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Asiakasohjaajan paatoksella asiakkaalla on mahdollisuus ateriapalveluun, jolloin
asiakas voi ostaa kotiin kuljetetun aterian haluamilleen viikonpaiville. Mikali asia-
kas ei halua ateriapalvelua, han voi saada kauppapalvelun niin ikaan asiakasohjaa-
jan paatoksella. Talloin kotihoidon tyontekija tekee asiakkaan kanssa yhdessa
kauppatilauksen ja se toimitetaan kotihoidon tukipalveluhenkiloston toimesta asi-
akkaalle kotiin. Asiakas maksaa itse ostoksensa ja kauppapalvelu edellyttaa asiak-
kaalle kauppatilia paikalliseen paivittaistavarakauppaan. Asiakkaan halutessa itse
jarjestaa kauppa- ja ruokapalvelut, han huolehtii itse siita, etta hanella on ruokaa
jaakaapissa. Kotihoidon tyontekija voi lammittaa valmiiksi valmistetun aterian,

mutta ei valmista ateriaa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ateriapalvelusta asiakkaalle tilataan ruoka erityisruokavalion ja/tai rajoitteen mu-
kaisesti. Kaupasta asiakas voi tilata ja ostaa omaan ruokavalioon sopivia ruokia ja

raaka-aineita.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

RAl-arviointiin liittyy ravitsemustesti, joka tehdaan saannollisesti. Asiakaan painoa
seurataan saannollisesti ja painon muutoksiin reagoidaan hyvin herkasti. Asiakkaan
ostovalintoihin ei kotihoito voi asiakkaan itsemaaraamisoikeuden puitteissa puut-

tua, mutta kotihoito voi ohjata kauppalistan teossa siten, etta ruokaostokset tulisi

mahdollisimman ravitsevasti ja monipuolisesti tehdyiksi.

Hygieniakaytannot
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Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennai-
nen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkai-

see myos tarttuvien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilan-

teeseen ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden

torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiak-
kaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja

asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Hygieniasta jarjestetaan saannollisesti koulutusta ja esihenkilon tehtava on seurata

mm. tyontekijoiden kasihygieniaa ja hygieniaohjeiden noudattamista.
Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Kotihoidon toimistolla on oma tukipalveluhenkilo siivoamassa toimistotiloja. Ha-

nella on oma omavalvontasuunnitelma siivoustyosta.

Asiakkaiden asuntojen siivouksesta vastaa asiakas tai hanen laheisensa itse. Pirhan
palveluissa on mahdollista myontaa siivouspalvelua tukipalveluna. Keiturin Soten

kotihoito ei tuota siivouspalvelua.
Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Asiakkaiden pyykkihuollosta vastaa asiakas, hanen laheiset tai kotihoito.

puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukai-

sesti?

Henkilokunta toimii asiakkaan kotona vallitsevien mahdollisuuksien mukaisesti.

Henkilokunta vie roskat keittiosta ja vessasta, mikali asiakas ei itse kykene tai ha-
nella ei ole omaisia tai laheisia, jotka voivat roskat vieda. Henkilokunta tiskaa asi-
akkaan astiat, mikali asiakas ei itse kykene tiskaamaan ohjattuna. Kotihoito ei tis-

kaa asiakkaan vieraiden astioita.
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Keiturin Soten kotihoidolla ei ole siivouspalvelua. Siivouksesta asiakas tai hanen

omainen/ laheinen huolehtii itse.

Pyykkihuollossa kotihoito voi laittaa asiakkaan pyykit pyykkikoneeseen ja kaynnis-
taa pyykkikoneen. Seuraava tyontekija laittaa pyykit tarvittaessa kuivumaan. Koti-
hoito ei kuljeta pyykkia pesulaan. Asiakkaan tai hanen omainen/ laheistensa on
huolehdittava siita, etta pyykkikone on asianmukainen ja oikein sijoitettu riskien

valttamiseksi.
Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seu-
rattava tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja
huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikro-
bilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infek-
tioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epide-

mioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Erika Luukko, etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi, p. 044 715 1532 ja Minna Pentin-
maki, etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi, p. 044 715 1015.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan suojautumalla
ohjeistusten mukaisesti. Lisaksi pyritaan rajaamaan asiakaskaynnit niin, etta tar-

tuntaketjut saadaan pysaytettya.
Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava
toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen
sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuo-

lemantapauksen varalta.
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Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireel-
lista sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudat-

taminen?

Kotihoidon asiakkaat varaavat suunhoitoon ajan joko itse, heidan laheisensa varaa
ajan tai kotihoidon hoitaja voi tehda ajanvarauksen asiakkaan puolesta. Asia on

sovittu hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan? Kotihoi-
don asiakkailla on oma nimetty sairaanhoitaja, joka vastaa asiakkaiden vuosikont-
rolleista, seka sairauksien seurannasta ja hoidosta. Oma sairaanhoitaja konsultoi

kotihoidon laakaria asiakkaan sairauksien hoidossa tarpeen vaatiessa. Kotihoidon
tyontekijat antavat ennaltaehkaisevaa ohjausta ja neuvontaa kotikayntien yhtey-

dessa.
Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Jokainen sairaanhoitaja vastaa oman tiiminsa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoi-
dosta. Oma sairaanhoitaja on kirjannut yhteystietonsa asiakkaan asiakastietojar-
rina toimii Mika Mulari.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota pai-

vitetaan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdytta-

mista. Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon to-

teuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimuk-
set, jotka yksikon ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on tay-
tettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteutta-
via yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle laakehoi-

don vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liitty-

vista puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa.

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?


https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen?sequence
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Laakehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa toiminnan

muutoksissa. Laakehoitosuunnitelma on osa perehdytysta.
Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Keiturin Sote Oy:n hallintoylilaakari Tuomas Savikkomaa hyvaksyy yksikon laakehoi-

tosuunnitelman ja kotihoidon vastuulaakarina toimii Mika Mulari.
Esihenkilo, Minna Pentinmaki, etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi, p. 044 715 1015.
Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksi-
kossa rajatun laakevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava
ilmoitus sen toimintayksikkoon perustettavasta ja yllapidettavasta rajatusta laake-

varastosta.

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityi-
nen toimija) tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayt-

toa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Kotihoidossa ei ole erillista laakevarastoa. Asiakkaiden laakkeet ovat henkilokoh-

taisia ja he ostavat laakkeensa itse apteekista.
Lue lisaa:

Ohje rajatusta laakevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiak-
kaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi.
Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tar-
peitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen

tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeen-

mukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.


mailto:etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi
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Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien mui-
den sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa

on jarjestetty?

Kotihoidon sairaanhoitaja konsultoi kotihoidon vastuulaakaria tarvittaessa asiak-

kaan terveydentilaa ja sairauksia koskevissa kysymyksissa asiakkaan luvalla.

Arviointijaksolle tulevat uudet asiakkaat ilmoitetaan paasaantoisesti asiakasoh-
jauksen kautta asiakasohjauksen paatoksella ja tieto tulee siten asiakasohjauk-
sesta. Arviointijakson toteutuu kotihoidon sairaanhoitajajohtoisissa tiimeissa. Arvi-
ointijakso voi paattya joko myonteiseen tai kielteiseen kotihoidon palvelupaatok-

seen.

Tieto terveyskeskuksen poliklinikan ja osaston valilla vaihtuu asiakkaan luvalla

asiakastietojarjestelmasta ja puhelimitse.

Hoitoneuvotteluun osallistuu asiakkaan ja/tai hanen omaiset/laheiset, sairaanhoi-
taja ja/tai lahihoitaja, seka tarvittaessa muita asiantuntijoita tai yhteistyotahoja
mm. kotihoidon fysioterapeutti, osaston sairaanhoitaja, asiakasohjaaja, mielenter-
veyshoitaja, sosiaalityontekija tms. asiakkaan palvelutarpeen mukaan. Asiakkaan
hoitoneuvottelussa keskustellaan asiakkaan luvalla hanta koskevista asioista hanen

lasna ollessaan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumis-
terveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaa-
dannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteis-
tyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus

palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta
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varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain
mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenema-
ton huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden

henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa har-
joittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §8:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan tervey-

densuojeluasetuksen 4 §:ssa.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimin-
tansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita
(omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveys-

haittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman
lampotila ja kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja
valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunni-
teltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Asiakkaalle voidaan tehda myos arvio kodin muutostoista vammaispalvelulain mu-
kaisesti. Tallaisia muutoksia voivat olla esimerkiksi liuskojen rakentaminen, ovien
leventaminen ja tukikaiteiden asentaminen, jne. Muutostyotarve arvioidaan asia-

kaskohtaisesti.

Asiakkaan asunnon ollessa paloturvallisuusriski esimerkiksi liiallisen tavaramaaran
ja ahtauden vuoksi, neuvotaan asiakasta jarjestamaan siivous asuntoon ja tarvitta-

essa otetaan yhteytta paloviranomaiseen asunnon turvallisuuden parantamiseksi.

Asiakkaan asunnon puutteelliset saniteettitilat, vesijohdon puuttuminen tai lammi-

tysjarjestelman ollessa esimerkiksi puilla lammitettava asunto, voidaan asiakkaalle
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jarjestaa kylpypaiva kodin ulkopuolelle kuljetuksineen. Kotihoito ei vastaa kiinteis-
tosta ja sen kunnossapidosta tai muutostoista, mutta kotihoito voi ilmoittaa asiak-
kaan kiinteiston puutteista ja epakohdista asiaa hoitavalle taholle asiakkaan tur-

vallisen kotona asumisen varmistamiseksi.

Kotihoidon asiakkaat hankkivat avainboxin asunnon ulkopuolelle. Avainboxi on tar-

koitettu pelastusviranomaisten ja kotihoidon kayttoon.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viran-

omaiset ja toimijoiden kanssa?

Paloviranomaiselle tehdaan ilmoitus paloturvallisuusriskista asiakkaan asunnossa
paloviranomaisen virallisten ohjeiden mukaisesti salassapito- ja vaitiolovelvollisuu-

den estamatta ilmoitusta.

Asiakkaan asuessa omakotitalossa ja hanen ollessaan kykenematon hoitamaan kiin-
teistoa, voidaan asiakkaan kanssa ja luvalla selvittaa kuka kiinteistoa hoitaa. Puut-
teista ilmoitetaan joko kiinteiston huollosta vastaavalle taholle tai tarvittaessa

asiakasohjaajalle, joka viranomaisena ottaa asian hoitaakseen. Kotihoito ilmoittaa
turvapalveluun tai poliisille epamaaraisista kulkijoista mm. ikaantyneiden asuinalu-

eella asiakasturvallisuuden parantamiseksi.

Potilasasiavastaavaan saa yhteyden 2.1.2024 alkaen: 1. Puhelimitse (ma-to klo 9-
11): 0401909346 2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta
3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi 4. Kirjeitse: Hatan-

paankatu 3, 33900 Tampere.

Henkilosto

periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto.
Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilos-
tomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tar-

peesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa
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huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaami-
nen. lakkaiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa
asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostora-
kenne (koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/vara-
henkiloston kayttoa. Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkilostovoimava-

rojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden pal-

velujen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotihoito on ilmoituksen varaista toimintaa ja kotihoitoon ei ole saadetty henkilos-

tomitoitusta.

Kotihoidon ja paivakeskustoiminnan henkilostorakenne on
1 esihenkilo

1 esihenkilon varahenkilo

8 sairaanhoitaja

1 fysioterapeutti

1 kuntohoitaja

26 lahihoitajaa

1 hoiva-avustaja

1 tukipalvelutyontekija

0,6 kodinhoitaja toimiston siivoustyossa

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Ulkopuolisia sijaisia pyritaan kayttamaan akillisissa ja suunnitelluissa poissaoloissa. Tarvit-

taessa voidaan kayttaa myos ostopalvelua.

Kotihoidon asiakaskayntien maarat vaihtelevat paivittain ja henkilostotarpeen

suunnittelu on haastavaa vaihtelusta johtuen. Palvelutarvelahtoinen toiminnan
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suunnittelu huomioidaan toiminnan suunnittelussa seka tyovuoroja suunniteltaessa,
etta reaaliaikaisesti toiminnanohjauksesta palvelutarpeen mukaisesti. Palveluajat

maarittyvat asiakasohjaajan palvelu- ja maksupaatoksen perusteella ja henkilostoa
palkataan palvelutarpeen mukaan. Toiminnanohjauksesta ei voida lyhentaa tai pi-

dentaa asiakkaiden palveluaikoja ilman asiakasohjaajan paatosta palveluajan muu-
toksesta ja siksi toiminnanohjaaja kutsuu sijaisen tyovuoroon silloin, kun ei saa ja-

ettua asiakaskaynteja tyossa oleville tyontekijoille.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi

siten, etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Esihenkilo tekee ainoastaa toimistotyoaikaa ja hanen varahenkilonsa tekee tarpeen
mukaan myos hoitotyota, mutta hanen tyoaikansa pyritaan suunnittelemaan toi-
mistotyoajaksi. Tyot on jaettu niin, etta esihenkilo vastaa henkilostohallinnosta ja
osallistuu kehittamispalavereihin ja hanen varahenkilonsa on RAI ja kehittamisvas-
tuussa. Esihenkilon poissa ollessa varahenkilo sijaistaa esihenkiloa henkilostohallin-
non osalta. Sairaanhoitajat suunnittelevat omat tyolistansa tyotilanteensa ja asiak-
kaiden sairaanhoidollisen palvelutarpeen mukaan. Jokaisella sairaanhoitajalla on

oma tiimi, jossa on omat asiakkaat ja lahihoitajat.

Paivakeskustoimintaa jarjestetaan kahtena paivana viikossa. Paivakeskustoimin-
nassa on kaksi tyontekijaa niin, etta vahintaan toinen heista on lahihoitaja, jonka
tyoparina on joko lahihoitaja tai hoiva-avustaja. Kaksi lahihoitajaa vastaa paiva-
keskustoiminnan suunnittelusta yhteistyossa fysioterapeutin ja kuntohoitajan
kanssa. Lahihoitajat vuorottelevat paivakeskustoiminnassa ohjaajina ja tilaavat
asiakaskyydit, ateriat ja kahvit asiakkaille, seka hankkivat toimintaan tarvittavat
materiaalit ja valineet. Paivakeskustoiminnan ohjaajalle on suunniteltu suunnitte-
luaikaa toiminnan jarjestamiseksi. Paivakeskustoiminnan ohjaajan sijaisuus on jar-
jestetty kotihoidon tyontekijoista. Kotihoidon hoiva-avustajat vuorottelevat paiva-

keskustoiminnassa.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltu-
vuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
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sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Ter-
hikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa
niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison toisille tyontekijoille. 1.1.2024 voimaan tul-
leen lain myota uusilta rekrytoitavilta tyontekijoilta tarkistetaan rikostausta pyyta-
malla heita toimittamaan rikosrekisteriotteen. Rikosrekisteriote ei saa olla kuutta

kuukautta vanhempi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonanta-

jan vastuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?
Kotihoidossa kielitaitovaatimus varmistetaan kielitaitotestilla.
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Toimintaa ohjaa asiakkaiden palvelutarve ja henkilokuntaa rekrytoidaan asiakkai-

den palvelutarpeen ja toiminnallisin perustein.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Tyontekijan soveltuvuus tehtavaan tarkistetaan aina tyosopimusta tehtaessa mm.
Valviran rekisterista. Rikostaustaselvitys tehdaan uusista tyontekijoista. Tyohaas-
tattelussa varmistetaan, etta rekrytoitava soveltuu henkilokohtaisilta ominaisuuk-
siltaan valittavaan tyotehtavaan. Rekrytoitava tyontekija ohjataan tyohontulotar-
kastukseen tyoterveyshuoltoon ja sielta han saa tyoterveyslaakarin lausunnon tyo-

hon soveltuvuudesta ja toimittaa sen lahiesihenkilolle.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastie-
tojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee

myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireyttä%20seniorivuosiin_verkko.pdf
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poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omak-
suu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai
omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista
osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tayden-
nyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilo-

kunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a 8:ssa saadetaan erikseen eri-
tyishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta
tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itse-
naista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimin-
tayksikon henkilokunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemi-

seen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon

ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Esihenkilo tai hanen varahenkilonsa perehdyttaa tyontekijat organisaation pereh-
dytysoppaan ja -tsekkauslistan mukaisesti. Vakituisista tyontekijoista nimetaan uu-
delle tyontekijalle perehdyttaja, jonka mukana perehdytettava kulkee uuden tyon-
tekijan perehdytystarpeen mukaan. Perehdytys on yksilollista ja suunnitellaan ja

toteutetaan perehdytystarpeen mukaan.
Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Keiturin Soten henkilokunnalle jarjestetaan joka tiistai hoitajien koulutustuokio,
jonka aihe vaihtelee koko organisaation henkiloston toiveiden ja tarpeiden mu-
kaan. Koulutustuokion kesto on noin 30 minuuttia. Kotihoidossa koulutustuokiot op-
timoidaan toiminnanohjausjarjestelmaan tyossa oleville tyontekijoille. Keiturin So-
ten tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua Pirkanmaan hyvinvointialueen sisaisiin
koulutuksiin ilmoittautumalla Pirhan intrassa haluamiinsa koulutuksiin. Koulutuksiin
osallistumisesta tulee aina keskustella lahiesihenkilon kanssa hyvissa ajoin, jotta

koulutus voidaan huomioida toiminnan suunnittelussa.
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Tyontekija voi keskustella lahiesihenkilon kanssa mahdollisista muista taydennys-

koulutusmahdollisuuksista ja niita sovitellaan Keiturin Soten ohjeiden mukaisesti.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja
niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden si-
joittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin
tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta
kay myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jar-

jestetaan.
Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:

— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos

asukas on pitkaan poissa.
Tilojen kayton periaatteet
Kotihoidon asiakkaat asuvat omassa kodissaan.

Kotihoidon toimisto on kaksikerroksisen rivitalon ylakerrassa. Saman rivitalon ala-

kerrassa on kolme vuokra-asuntoa ja paivakeskustoiminnan tilat.

Paivakeskustoiminnassa on inva-WC, jossa asiakkaiden yksityisyyden suoja on huo-

mioitu.
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvon-
takameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan
kaytossa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tal-
lentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka

niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon
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asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etakaynneilla kaytettaviin laitteisiin liit-
tyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuu-

desta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vas-

taavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasia-

kirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitel-

massa huomioon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kay-

tossa?

Kotihoidolla ei ole kulunvalvonta kotihoidon toimistotiloissa. Asiakas voi saada

ovihalyttimen asiakasohjaajan paatoksella. Ovihalyttimen asentaa KMV-turvapal-
velu. Ovihalytykset tulevat kotihoidon paivystyspuhelimeen, jolloin kotihoito var-
mistaa asiakkaan turvallisuuden ja hyvinvoinnin joko puhelimitse, etahoivayhtey-

della (OivaHealth) tai tekemalla kotikaynnin asiakkaan luo.

Asiakasohjaaja voi myontaa asiakkaalle myos turvapuhelinpalvelun. Turvapuheli-
men voi saada saannollisen kotihoidon asiakas. Turvapuhelinhalytykset tulee koti-
hoidon paivystyspuhelimeen, jolloin asiakkaalle ensin soitetaan ja varmistetaan ha-

nen vointinsa. Tarvittaessa tehdaan asiakkaan luo kotikaynti.

Asiakasohjaajan paatoksella asiakas voi saada myos GPS-paikantimella varustetun

kellon. Halytys GPS-paikantimesta menee KMV-turvapalveluun.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)

Saannollisen kotihoidon palveluna asiakas voi saada laakerobotin ja/tai OivaHealth

etahoivalaitteen.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toi-

mivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?
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Asiakkaiden turvapuhelin- ja/tai ovihalytykset tulevat kotihoidon paivystyspuheli-
meen. Myos laakkeiden annostelurobotin vikahalytykset tulevat kotihoidon paivys-
tyspuhelimeen, jolloin kotihoito varmistaa asiakkaan turvallisen laakehoidon soit-

tamalla tai kaymalla asiakkaan luona.

Yolla turvapuhelinhalytykset koko alueelta tulee Virtain tai Ruoveden kotihoidon
paivystyspuhelimeen p. 044 715 1500 tai p. 044 7871482.

Kotihoidon paivystyspuhelin on aina jollakin tyontekijalla mukana ja nain ollen tur-

vapuheluihin aina vastataan.

Turvapuhelimet testataan kuukausittain. Testauslomake on asiakkaan kotona ja sii-
hen kirjataan testauspaiva, testaaja ja laitteen toimivuus. Mikali laite ei toimi, il-
moittaa testaava tyontekija epakohdasta KMV-turvapalveluun valittomasti asiak-

kaan kotoa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yh-

teystiedot?

Kotihoidon turvallisuusvastaava on Jonna Ahonen, etunimi.sukunimi@keiturin-

sote.fi, p. 044 715 1508, digi-/etahoitaja Anna-Marita Rantala, etunimi.suku-

nimi@keiturinsote.fi, p. 044 715 1009, lahiesihenkilo Minna Pentinmaki, etu-
nimi.sukunimi@keiturinsote.fi, p. 044 715 1015.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten lait-
teiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy

huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luoki-
teltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laa-
kinnallisista laitteista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai

yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut


http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
mailto:etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi
mailto:etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi
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muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoi-
toon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai kor-
lasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,

haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laa-
kinnallisista laitteista annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa
nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveyden-

huollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa
olevien laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asian-

mukainen toteutuminen?

yksilointinumero, hankintapaiva, huoltopaiva, jne.

Asiakkaat saavat apuvalinekeskuksesta tarvitsemansa apuvalineet ja kotihoidon
kuntouttava lahihoitaja tai fysioterapeutti kirjaa apuvalinekeskuksen jarjestel-
maan asiakkaalle lainaamansa apuvalineet. Asiakkaan apuvalineista vastaa apuvali-

nekeskus.

Asiakkaat hankkivat usein henkilokohtaisia laakinnallisia laitteita mm. verenpaine-
mittareita, kuulolaitteita, kuumemittareita ja verensokerimittareita, jne. Kuulo-
laitteiden huolto tapahtuu kuulohoitajan vastaanotolla tai kotihoidon hoitajien toi-

mesta. Itse hankkimistaan laakinnallisista laitteista vastaa asiakas.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan

asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneil-
moitukset kotihoidon tyontekijoiden toimesta. Terveydenhuollon laitteista ja tar-

vikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito?t=1577451373290
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Kotihoito tilaa terveydenhuollon laitteet Tuomi Logistic:lta. Varastotilauksista koti-
hoidossa vastaavat Sinikka Viitanen, etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi, p. 050 477
8676 ja Minna Pentinmaki, etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi, p. 044 715 1015.

Asiakkaiden apuvalinelainauksista kotihoidossa vastaavat kuntouttava lahihoitaja

Kirsi Maenpaa, etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi, p. 044 715 1055 ja fysiotera-

peutti Hannele Rantanen etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi, p. 044 715 1514. Apu-

valineiden kuljetuksesta vastaa asiakas, hanen omaisensa ja/tai laheinen. Koti-

hoito ei kuljeta asiakkaan apuvalineita.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan

luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot

kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tie-

tyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunnitel-

tua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittamiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekis-
teri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka

taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa

myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen ka-
sittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotie-
toja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan

toimivat henkilot, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista peri-

aatteista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista


mailto:etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi
mailto:etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-Käyttäjän+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf
mailto:etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi
mailto:etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi
mailto:etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi?uri=CELEX%3A32016R0679
mailto:etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
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valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan ase-
tuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot.

Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotie-

tojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yk-

sikoille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoi-

sesta kasittelysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuo-

jan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarit-

telyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahta-
vana pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laa-
tinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja,
joka loytyy edella olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin

osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite al-
kaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta so-
siaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaali-
palvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoista 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaami-
nen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa
siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjan-

nut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Jokainen tyontekija kay kolmen vuoden valein taydentamassa tietosuoja- ja tieto-
turva osaamistaan organisaation maarittamassa koulutuksessa. Kolmen vuoden va-

lein suoritettavasta koulutuksesta tyontekija toimittaa todistuksen esihenkilolle.

Jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja vaitiolositoumuksen tyosuhteen

alussa.


mailto:etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi
mailto:etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi
mailto:etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi
mailto:etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi
mailto:etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
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Tyonantaja jarjestaa kirjaamiskoulutusta ja kirjaamisen perehdyttaminen on osa

perehdytysohjelmaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asian-

mukaisesti?

Asiakaskaynnit kirjataan kotihoidon mobiilisovelluksellaa. Mobiilisovellus on yhte-
neva Keiturin Soten potilastietojarjestelman kanssa ja mobiilisovelluksesta kirjauk-
set siirtyvat suoraan asiakkaan potilastietojarjestelmaan. Asiakkaan kotikayntiin
kuuluu kirjaamisaika. Kirjaaminen tapahtuu asiakkaan kotona yhdessa asiakkaan
kanssa. Joitakin mm. seuranta-arvoja kirjataan kotihoidon toimistolla, koska seu-
ranta-arvot eivat siirry mobiilista suoraan potilastietojarjestelman seuranta-leh-
dille.

Kirjaaminen on varmistettu siten, etta jokaisella tyontekijalla on oma tyopuhelin,
jossa on kotihoidon mobiilisovellus, josta nakyy asiakaskaynnit ja -tehtavat ja, joka
mahdollistaa kirjaamisen asiakkaan kotona. Toimistolle on varattu riittava maara
tietokoneita toimistolla tapahtuvaa kirjaamista varten. Kannettavia tietokoneita
on sairaanhoitajilla ja arviointitiimin tyontekijoilla asiakkaan kotona tehtavaa RAI-

arvioinnin kirjaamista varten.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henki-

Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasitte-
lyyn liittyvia lainsaadoksia allekirjoittamalla tietosuoja- ja vaitiolovelvollisuutta
koskevan sitoumuksen. Tyontekijat kayvat tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen

aina tyosuhteen alkaessa ja maaraajoin.

Asiakkaalla on oikeus ja mahdollisuus pyytaa selvitysta hanen tietojaan kasitel-
leista tyontekijoista. Selvityspyynto tehdaan kirjallisesti tietosuoja- ja tietoturva-

vastaavalle.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn

ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?
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Tyonantaja velvoittaa jokaista tyontekijaa suorittamaan tietosuoja- ja tietoturva-

koulutuksen ja toimittamaan siita todistuksen lahiesihenkilon arkistoon.
Tietosuoja- ja tietoturva -asiat kuuluvat perehdytysohjelmaan.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kirsi Makinen, etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi, p. 044 715 2075.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva

seloste?
Kylla

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin mer-

kittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tar-
peista saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (ris-
kienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoi-
tukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan

suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset?t=1664534736382

¢
Keiturin Sote Oy
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialu-
een ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista
ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momen-
tissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja
toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta
seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman
osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuus-

suunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustu-
vat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa

tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava joh-

taja.

Paikka ja paivays 09.02.2024

Allekirjoitus



