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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Kotiranta/ Keiturin Sote Oy Y-tunnus 2677385-3

Hyvinvointialueen nimi Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi Ruovesi

Toimintayksikko/palvelu

Nimi: Ruoveden vanhainkoti Kotiranta, (Koivukoti, Kuusikoti, Mantykoti)

Katuosoite: Poytaniementie 175

Postinumero: 34600 Postitoimipaikka: Ruovesi

Sijaintikunta yhteystietoineen: Ruovesi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

lkaantyneiden ymparivuorokautinen hoito. Paikkoja 32.

Laitoshoitoa 12 paikkaa, tehostettua palveluasumista 20 paikkaa.

Esihenkilo: Sari Ahvenijarvi

Puhelin: 044 7871 241 Sahkoposti: sari.ahvenjarvi@keiturinsote.fi

Apulaisosastonhoitaja: Senja Komonen

Puhelin: 050 9112 618 Sahkoposti: senja.komonen®@keiturinsote.fi

Esihenkilo vastaa henkilostohallinnosta ja yksikon toiminnasta yleisesti.

Apulaisosastonhoitaja vastaa asukkaiden kokonaishyvinvoinnista seka toimii esihenkilon

sijaisena tarvittaessa.
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét): 29.1.2016

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Vanhusten laitoshoito ja tehostettu palveluasuminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistohuolto: Ruoveden kunta

Jatehuolto: Pirkanmaan jatehuolto

Pesulapalvelut: Lindstrom Oy

Tyovaatteet ja liinavaatteet: Comforta
Apteekkipalvelut (tehostetun palveluasumisen asiakkaat): Ruoveden apteekki
Sairaala-apteekki: TAYS

Ruokapalvelut: Voimia

Tyoterveyshuolto: Pirte

Sankyjen ja nostimien huolto: Lojer Oy
Hoitotarvikehankinnat: Tuomi Logistiikka Oy

Jalkahoito, parturi yms. Asukaskohtaiset palvelut: Yksityiset yrittajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Teemme tiivista yhteistyota palvelutuottajien kanssa. Esihenkilo tekee tarvittaessa rekla-
maation, mikali laatu on puutteellista. Laatua valvotaan myos mm asiakkailta ja heidan
omaisiltaan saatujen palautteiden avulla. Lisaksi esimerkiksi ruokapalveluista vastaavan
Voimian kanssa pidetaan saannollisesti palavereja, jolloin tiedon ja asiakaspalautteen
kulku varmistetaan. Keittiolla tulee olla nahtavilla oma omavalvontasuunnitelma. Pesula-
ja pyykkipalvelu ostetaan Lindstrom / Comfortalta, jolla oma laadunhallintasuunnitel-

mansa.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetddn huolta henki-

[6ston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Esihenkilo laatii yhdessa henkiloston kanssa omavalvontasuunnitelman. Suunnitelmassa
otetaan huomioon asukkaiden nakemyksia kuuntelemalla heidan toiveitansa ja palautteita
arjen tyon lomassa. Hoitopalavereissa ja aina omaisia kohdatessa kuunnellaan heidan toi-
veitaan ja kehitysehdotuksiaan. Omavalvontasuunnitelmaa pohditaan yhdessa henkiloston

kanssa osastokokouksissa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta? (nimi ja yhteystiedot)

Sari Ahvenjarvi 044 7871 241

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossd seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, mi-

ten usein pdivitetdadn?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa. Mikali toiminnassa tapahtuu muu-

toksia, tehdaan paivityksia useammin.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missd yksikon omavalvontasuunnitelma on ndhtavilléa?

Sisaantuloaulan paakaytavan ilmoitustaululla ja Keiturin Soten nettisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
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Toiminta-ajatus

Keiturin Sote tuottaa Virtain- ja Ruoveden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut alueen
asukkaita varten turvallisesti, laadukkaasti ja vaikuttavasti. Huolehdimme siita, etta pal-
velut tuotetaan ilolla ja korkealla osaamisella. Keiturin Sotessa on toissa ammattitaitoi-

nen, vastuullinen, motivoitunut ja osaava henkilosto ja johto.

Kotirannan palvelukeskuksen tehtavana ja toiminta-ajatuksena on antaa ikaihmisille ym-
parivuorokautista laadukasta laitoshoitoa seka tehostettua asumispalvelua. Vanhuksilla on
mahdollisuus viettaa niin sisaltorikasta, tarkoituksenmukaista, turvallista ja yksilollista

elamaa kuin mahdollista kodinomaisessa ja viihtyisassa ymparistossa ja ilmapiirissa.

Pyrkimyksemme on luoda asiakkaillemme yhteenkuuluvaisuuden- ja turvallisuuden tun-
netta tasavertaisesti kuntouttavan tyootteen ja eettisten periaatteiden mukaisesti. Yh-
teistyossa vastaavan laakarin, omaisten, vapaaehtoistyontekijoiden, jarjestojen ja mui-
den eri yhteistyotahojen kanssa tarjoamme asiakkaillemme ammattitaitoista sairaan- ja

terveydenhoitoa ja kuntoutusta talous huomioon ottaen.

Tehtaviimme kuuluu myos asiakkaan voinnin huonontuessa kuoleman laheisyyden hyvak-
syminen. Toiminnallamme pyrimme antamaan asiakkaillemme hyvan saattohoidon ja ki-

vuttoman, arvokkaan kuoleman.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keiturin Soten toimintaa ohjaava arvo on tehda arvokkaasti hyvaa, olla odotusten mukai-
nen, tayttaa lupaukset, tehda asioita ja ratkaisuja oikeaan aikaan, oikeassa paikassa.
Keiturin Sotessa toteutamme palveluitamme asukkaiden tarpeiden mukaan ja kuulemme
asukkaita palveluiden suunnittelussa. Tuotamme palvelut kustannus-tehokkaasti ja vas-

tuullisesti.

Kotirannassa ihmisarvon kunnioittaminen, turvallisuus ja asiantuntevuus ovat toimin-
tamme keskeiset arvot. Painotamme ihmisten tasavertaista ja oikeudenmukaista kohte-
lua. Toimimme asiakasta arvostavasti ja edistamme laadukkaiden, asiakkaiden tarpeista

lahtevien palvelujen aikaansaamista ja kehittamista.

Turvallisuus sisaltaa turvallisuuden tunteen ja luottamuksen. Turvallisuus merkitsee arki-
elaman jatkuvuutta, ennustettavuutta ja ymmarrettavyytta. Asiantuntevuus on
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ammattitaitoa, avoimuutta ja alati kehittyvia palveluita. Haluamme oppia uutta, seurata
aikaamme, kehittya tyossa ja toiminnassamme. Henkilokunta on sitoutunut kuntouttavan

tyootteen, hyvinvointia edistavan ilmapiirin ja hyvan ammattitaidon yllapitamiseen.

Kotirannan arvot:

Ihmisen kunnioittaminen elaman lopputaipaleella:

- Asiakkaiden vakaumusta ja elaman kasityksia kunnioitetaan hoitosuhteessa.
- Annetaan asiakkaille tasa- arvoinen hoito.

- Puhutellaan asiakkaita kunnioittavasti ja kohteliaasti.

Oikeus hyvaan hoitoon ja kohteluun:

- Kunnioitetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta.

- Hoidetaan asiakkaita parhaalla mahdollisella huolehtien riittavasta kivun hoidosta.
- Kohdellaan asiakkaita tasapuolisesti.

Yhteisollisyys muiden vanhusten ja hoitajien kanssa:

- Autetaan asiakkaiden sosiaalista kanssakaymista muiden vanhusten kanssa.
- Pidetaan asiakkaille seuraa, jos vanhus ei pysty itse liikkumaan.

- Jarjestetaan yhteisia tapahtumia.

- Annetaan turvalliset puitteet elaman viimeisiin hetkiin.

Hyva saattohoito ja kivuton kuolema:

- Annetaan asiakkaille arvokas ja kivuton kuolema.

- Pyritaan olemaan lasna viimeisilla hetkilla.

- Jarjestetaan omaisille mahdollisuus olla lasna ja osallistua niin paljon kuin haluavat.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutu-
minen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtu-
mien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuot-
tajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Kaytossa on HaiPro -potilasturvallisuus-, tyoturvallisuus- ja toiminta- ymparistoilmoituk-
set. Uhka- ja vakivaltatilanteista tehdaan HaiPro ilmoitus kaikista lahelta piti ja seurauk-

sia aiheuttaneista tilanteista.

Riskinhallinnan tyonjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on
myoOs paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuus- ky-
symysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyonte-
kijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvonta-suunnitelman laa-

timiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilo-
kunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan

suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
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Riskien tunnistaminen

Keiturin Soten ja Pirhan intrasta, seka tyosuojelukansiosta loytyy ohjeistuksia riskien tun-
nistamiseen. Henkilokunta kirjaa havaitsemansa epakohdat, ja tuo ne myos suullisesti esi-
miehen tietoon. Riskien kartoitus tehdaan 1 krt / vuodessa STM:n Tyosuojeluosaston vaa-

rojen tunnistaminen-lomakkeiden avulla.

Ilmoitusvelvollisuus

Kun kohtaat tyossasi epakohdan tai omainen tai asiakas tuo sinulle esiin toimintaan liitty-
van epakohdan:

1. Kuuntele

2. Vie asia esihenkilon tietoisuuteen. Epakohtaan puututaan valittomasti, ja osasto-
kokouksessa keskustellaan yhteisesti epakohdasta ja pohditaan korjaus- /paranta-
mistoimenpiteita.

3. Yhdessa teemme suunnitelman korjaavasta toimenpiteesta seka seurannasta.

4. Sovituista toimenpiteista informoidaan koko henkilostoa. Osastokokouspoytakirja
lahetetaan sahkoisesti henkilostolle seka tulostetaan henkilostolle kansioon luetta-
vaksi.

5. Mikali korjaustoimenpiteilla ei saada asiaan muutosta, viedaan asia eteenpain tie-
doksi ikaihmisten palvelujen palvelupaallikolle tai edelleen Keiturin Soten henki-
lostopaallikolle. Taman jalkeen asia siirtyy kasittelyyn tyosuojeluryhmalle ja edel-

leen hyvinvointialueelle ja sen jalkeen AVl:iin.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatu- poik-

keamat ja riskit ja miten ne kdsitellddn?

Rohkaisemme asukkaita ja omaisia tuomaan epakohtia esiin matalalla kynnyksella. Kerran
vuodessa asukkaiden omaisilta kysytaan palautetta kyselylomakkeella, joka lahetetaan
postitse. Kyselyn tulokset kaydaan lapi henkiloston kanssa ja pohdimme yhdessa muutos-
toimenpiteita esille tulleisiin epakohtiin. Lisaksi RAl-arviointien yhteydessa omahoitajat

ovat omaisiin yhteydessa kahdesti vuodessa ja selvittelevat samalla omaisten ajatuksia
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toimintaan liittyen. Kaikkiin palautteisiin vastaamme asianmukaisesti heti ja ryhdymme

tarvittaviin toimenpiteisiin.
Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Tapahtuneet poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan HaiPro-lomakkeelle. Esihen-
kilo kay haittatapahtumat ja lahelta piti- tilanteet lapi asianosaisten henkiloiden kanssa.
Haittatapahtumat ja lahelta piti- tilanteet kasitellaan saannollisesti henkilo- kunnan yh-
teisissa palavereissa. HaiPro-ilmoituksista menee kaikki laake- ja laakarien virhepoik-
keamat Keiturin Soten vastaavalle laakarille (Tuomas Savikkomaa). HaiPro- tilastot kasi-
tellaan saannollisesti johtoryhmissa. Lisaksi HaiPro ilmoitusten maara ja laatu raportoi-
daan. Ohjausryhma kasittelee vuosittain haittatapahtumat. Haittatapah-tumat menevat
tiedoksi myos hyvinvointialueelle. Raportissa tulee nakya toimen-piteet, joihin HaiPro-
tapahtuman takia on ryhdytty. Henkilokuntaan kohdistuneet lahelta -piti tilanteet ja seu-
rauksia aiheuttaneet tapahtumat kirjataan Haipro- tyoturvallisuusilmoituksella. Ilmoituk-

set menevat myos tyosuojeluvaltuutetulle ja henkilostopaallikolle tiedoksi.

Teknisista vioista ja epakohdista tiedotetaan yksikon kiinteistosta huolehtivalle talonmie-
helle kirjallisesti (Ruoveden kunnan tilakeskus). Laakinnallisten laitteiden vioista tiedote-
taan esihenkiloa, joka tekee Pirhan Paketti-palvelun kautta korjauspyynnon. Ilmoituksen
perusteella Istekki Oy:n laakintalaitehuolto tekee tarvittavat huollot ja korjaustoimenpi-

teet. Teknisista testeista, huolloista ja korjauksista on huoltopaivakirjat.

Korjaavat toimenpiteet

Kun lahelta piti -tilanne tai epakohta on havaittu, sen korjaaminen ja ennaltaehkaisevat
toimenpiteet aloitetaan valittomasti. Selvitetaan tapahtumaan johtaneet syyt, kuiten-
kaan syyllistamatta ketaan, jotta toistuminen voidaan estaa. Tapahtumasta keskustellaan

rakentavasti asianomaisten kanssa, seka tarvittaessa tiedotetaan koko henkilokuntaa.

Esihenkilo seuraa ja valvoo korjaavien toimenpiteiden toteutumista. Tarpeen vaatiessa
tehdaan muutoksia toimintoihin. Muutoksista sovitaan yhdessa etukateen. Toteutuneista
riskeista ja niiden korjaamisesta tiedotetaan henkilokunnalle kuukausittaisessa osastopa-
laverissa ja aina tarpeen mukaan pidettavissa tiimipalaverissa. Informoidaan viipyilematta

myo0s muita yhteistyotahoja asianmukaisesti.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Kaikilla asiakkailla on yksilollinen ja arjessa toteutettava kokonaisvaltainen hoito- ja pal-
velusuunnitelma laadittuna. Hoito- ja palvelusuunnitelman laatii omahoitaja yhteistyossa
moniammatillisen hoitohenkilokunnan kanssa. Tama kaydaan lapi omaisten kanssa jarjes-
tetyssa hoitoneuvottelussa ja tehdaan mahdolliset muutokset. Hoito- ja palvelusuunni-
telma kirjataan potilastietojarjestelmaan (LifeCare). Suunnitelma paivitetaan puolivuo-
sittain tai tilanteen oleellisesti muuttuessa. Valiarviointi tehdaan HOIYHT-lehdelle kuuden
kuukauden valein. Aoh / Sairaanhoitajat seuraavat, etta suunnitelmat tulevat ajallaan
arvioiduksi ja paivitetyiksi.

Henkilokunnan tulee perehtya jokaisen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, joka on
sahkoisessa muodossa (LifeCare) ja/tai kirjallisessa muodossa potilaskansiossa. Tiimipala-
vereissa muistutetaan hoitosuunnitelman tekemisesta ja lapikaymisesta. Paivittaisessa
kirjaamisessa arvioidaan hoitosuunnitelman toteutumista. Omahoitaja - jarjestelma ohjaa
sisallon yllapitoa ja muille tiedottamista. Omahoitajille jarjestetaan aikaa tyovuorosuun-

nitelmassa hoito- ja palvelusuunnitelman tekemiselle.
Omatyontekija

Jokaiselle Kotirannan asukkaalle maaritellaan omahoitaja, joka vastaa asukkaan RAI-arvi-
oinnista, hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnasta ja yllapidosta, yhteydenpidosta omais-
ten kanssa ja joka tutustuu paremmin asukkaan tilanteeseen ja huolehtii asukkaan toivei-

den ja tarpeiden tayttamisesta.
Mitd mittareita idkkddn henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kdytetddn?

Asukkaan toimintakyvyn ja avuntarpeen arvioinnissa keskeisin on RAl-arviointimittari, jo-
hon sisaltyy myos MNA ravitsemustesti. Arviointi tehdaan uuden asukkaan muuttaessa kuu-
kauden kuluessa. Taman jalkeen RAI- arvio paivitetaan puolivuosittain tai asiakkaan tilan
oleellisesti muuttuessa. Omahoitaja nostaa RAl-arvioinnista keskeisimmat tavoitteet
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Han suunnittelee yhdessa asukkaan, laheisten ja muun

henkiloston kanssa toimenpiteet tavoitteisiin vastaamiseksi. Paivittaisessa kirjaamisessa
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arvioidaan tavoitteiden toteutumista. Sairaanhoitaja / omahoitaja ohjelmoi arvioiden te-

kemisen kunkin osaston kalenteriin.

Asukkaille tehdaan tarvittaessa MMSE muistitesti. Testin avulla saadaan selville asiakkaan
muistin ja kognition tila. Muistiosastolla voidaan testin avulla selvittaa muistiongelman
alue ja valtytaan lisaahdistusta tuottavilta asioilta kohtaamisessa. Testi tehdaan tarvitta-
essa uuden asukkaan tullessa Kotirantaan ja taman jalkeen laakitysta tai kognitiivista tilaa

arvioitaessa.

Cerad -testi tehdaan tarvittaessa laakarin maarayksesta. Sen avulla selvitetaan laaja-alai-

semmin muistin tilaa. Testin tekee kotihoidon muistihoitaja.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssd vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemddrdédmisoikeuteen liitty-
vid asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus pddttdd itse omista joka-

pdivdisistd toimistaan ja mahdollisuudesta yksilélliseen ja omanndkdiseen eldmddn?

Hoitosuunnitelman ja elamankaari- lomakkeen pohjalta maaritellaan hoidon linjaukset yh-
dessa asiakkaan ja omaisten kanssa hoitoneuvotteluissa. Hoitoneuvottelussa keskustellaan
hoidon tavat, toiveet ja tavoitteet seka hoitotahdon merkitys. Jokaista asiakasta pyyde-

taan tayttamaan hoitotahtolomake mahdollisuuksien mukaan.

Hoitohenkilokunta tukee asiakasta paivittaisissa paatoksissa. Hoito-, palvelu- ja kuntou-
tussuunnitelmassa on kohta asiakkaan omille toiveille hoidosta ja tulevaisuudesta. Oma-
hoitaja seuraa, etta suunnitelmaan tulee kirjattua asiakkaan oma mielipide seka toiveet

hoidosta ja tulevaisuudesta.
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Mistd itsemddrddamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytdnnoistd yk-
sikossd on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritddn ennalta- ehkdi-

semddn rajoitustoimien kayttoa?

Itsemaaraamisoikeutta pyritaan kaikin keinoin vahvistamaan. Rajoituksia joudutaan kui-
tenkin joskus tekemaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi. Henkilokunta harkitsee tar-
kasti rajoitteiden tarpeellisuutta ja keskustelee niista omaisten kanssa. Rajoitteet teh-
daan laakarin luvalla, ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka paivit-
taiseen seurantaan. Rajoitteet ovat aina maaraaikaisia, ja niita on tarkistettava usein,

vahintaan kolmen kuukauden valein.

Pyrimme loytamaan vaihtoehtoisia keinoja rajoittamisen sijasta. Tallaisia keinoja ovat
mm. keskustelut ja asukkaan kanssa oleminen, ulkoilu tai liikunta ylimaaraisen energian

purkamiseksi, vierihoito, viriketoimintaan kannustaminen, tarkempi tarkkailu jne.

Mitd rajoitustoimenpiteitd yksikossd kdytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiak-

kaan itsemddrdadamisoikeuden rajoittaminen on vdlttamdtonta?

Sangynlaidat, haaravyo tuoliin, hygieniahaalari, geriatrinen tuoli ja magneettivyo.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai lGheisensd kanssa kdsitellddn asiak-

kaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on puuttua asiakkaan epaasialliseen kohteluun. Kaikilta
tyontekijoilta edellytetaan ammattimaista ja asiakkaita kunnioittavaa kohtelua ja kay-

tosta.

Epaasiallisen kohtelun havainnut tyontekija ottaa yhteytta lahiesimieheen, joka on tarvit-
taessa yhteydessa ikaihmisten palvelupaallikkoon ja/tai toimitusjohtajaan seka omaisiin.
Tarvittaessa otetaan yhteys myos poliisiin. Vakavissa tapauksissa tehdaan rikosilmoitus
poliisille. Esimies tai ylempi johto jarjestaa tyontekijan kuulemisen epaasiallisen kohtelun
jalkeen. Kuulemisen perusteella voidaan antaa seuraavanlainen sanktio riippuen kaytok-

sen vakavuudesta: suullinen tai kirjallinen huomautus, kirjallinen varoitus tai tyosuhteen
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purku. Tilanne kaydaan aina lapi riittavalla kokoonpanolla asiakkaan ja/tai hanen laheisen

kanssa. Omaisille tiedotetaan tapahtuneesta ja tehdyista toimenpiteista.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Keiturin Sotessa kerataan saannollisesti palautetta. Asiakaskyselyt tehdaan yhden- mukai-
sille kaavakkeille: (asiakastyytyvaisyyskyselyt, Kunta10, palautelaatikot ja jatkuva pa-
laute.) Yhteytta voi ottaa myos Keiturin Soten kotisivujen yhteydenottolomakkeen kautta,
tai suoraan sahkopostilla. Asiakastyytyvaisyytta seurataan keskusteluissa asiakkaiden ja
omaisten kanssa reaaliaikaisesti. Asiakaspalautelaatikko on asiakas- lahtoisyyden ja hoi-
totyon laadun parantamiseen ja kehittamiseen. Asiakaspalaute- laatikko on Kotirannan
aulassa, jonka vieressa lomakkeet palautteen antamista varten. Laatikon palautteet tar-

kistetaan kerran kuukaudessa.

Kaikki asiakaspalautteet kasitellaan niiden edellyttamalla tasolla tiimi- ja/tai osastopala-
vereissa. Kehittamisideoita kaytetaan hoidon parantamiseksi. Asukkaita koskevissa palaut-
teissa jarjestetaan tarvittaessa hoitoneuvottelu. Puhelimitse tai sahkopostilla saatuihin
palautteisiin vastataan viipymatta tai tarvittaessa tehdaan kirjallinen vastine. Toimintaa

kehitetaan palautteen pohjalta resurssien puitteissa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muis-
tutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuskaa-
vakkeita on saatavissa toimintayksikoista seka tulostettavissa Keiturin Sote Oy:n tai Pir-

kanmaan hyvinvointialueen sivuilta.
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Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

lkaihmisten palveluiden palvelupaallikko Marika Saynajoki, marika.saynajoki@keiturin-
sote.fi, puh. 044-715 1376, Rinnetie 4 34800 Virrat

Toimitusjohtaja Kari Nuuttila,

kari.nuuttila@keiturinsote.fi, puh. 044-715 1200, Sairaalantie 1 34800 Virrat.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtokset kdsitellddn ja huomioidaan toi-

minnan kehittdmisessd?

Muistutus kirjataan ja kasitellaan siina toimintayksikossa, jota muistutus koskee. Muistu-
tukset kaydaan lapi yksikon viikkopalaverissa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on
yksi viikko. lkaihmisten palveluiden palvelupaallikko tiedottaa muistutuksesta Keiturin
Sote Oy:n johtoryhmaa. Yksikon johdon tulee vastata muistutukseen kirjallisesti kohtuul-

lisessa ajassa (noin 30 paivaa).

Mikali muistutuksen jalkeen asukas tai hanen laheisensa kokee sosiaalipalvelun laadun tai
asukaan kohtelun epaasianmukaiseksi, on hanella mahdollisuus tehda kantelu aluehallin-
tovirastoon. WWW.avi.fi loytyy sahkoinen asiointilomake seka ohjeet kantelun tekemi-

seen.

Sosiaaliasiavastaava
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista:

Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikossa tai varhais-
kasvatuksessa tai kaipaat neuvontaa oikeuksistasi asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan
kanssa voit pohtia erilaisia keinoja tilanteen selvittamiseksi. Sosiaaliasiavastaavan tehtava
on puolueeton, riippumaton ja lakisaateinen. Sosiaaliasiavastaava on taho, joka neuvoo,

miten sina asiakkaana voit toimia omassa asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia.
Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:

1. neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja

varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
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2. neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskas-

vatuksen muistutuksen tekemisessa

3. neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asi-
akkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna

vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
4. tiedottaa asiakkaan oikeuksista

5. koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta

6. toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
Terveydenhuollon palveluita koskevissa asioissa ota yhteytta potilasasiavastaavaan.

Asiakkaan oikeuksien asiantuntijana sosiaaliasiavastaava voi arvioida yhdessa kanssasi
sita, voisiko ongelmasi selvittely sosiaalihuollon yksikossa olla aiheellista. Sosiaaliasiavas-

taava tarvittaessa auttaa sinua asian selvittelyssa tai sovittelussa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija

Mehtonen.
Toimi nain:

Voit ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan puhelimitse, suomi.fi-verkkoasioinnin kautta,
kirjeitse tai sahkopostitse. Huomaathan, etta sahkoposti ei ole tietoturvallinen vayla, ja
siksi sen kayttoa ei voida suositella arkaluonteisten tietojen lahettamiseen. Sahkopostitse
sosiaaliasiavastaava antaa vain yleisia ohjeita ja neuvoja. Puhelimitse, kirjeitse ja verk-

koasioinnin kautta voit viestia sosiaaliasiavastaavan kanssa tietoturvallisesti.

Sosiaaliasiavastaavan sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaavan postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
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Puhelinnumero: 040 504 5249

Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika:

Ma klo 9-11
Ti klo 9-11
Ke klo 9-11
To klo 9-11

Vastuuhenkilot:

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Taija Mehtonen

asiavastaavatoiminnan kehittaminen ja yhteistyo
puh. 040 800 4186, ainoastaan vastuuhenkilopuhelut

potilasasiavastaava@pirha.fi, sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Palvelupaallikko valvonta- ja asiavastaavatehtavat
Katja Uitus-Mantyla

asiavastaavatoiminnan esihenkilo

puh. 044 472 2687

katja.uitus-mantyla@pirha.fi

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:

https://www.kkv.fi/yhteystiedot/

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero 029-553 6901, arkisin klo 9-15 (valtion palvelu, kun-
nalla ei omaa).
Kuluttajaneuvonnan kanssa voi asioida myos sahkoisesti:

https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajaneuvonnan tehtavat:

- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)

- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
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- neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykyd?

Jokainen osa-alue huomioidaan yksilollisesti hoito- ja palvelusuunnitelman mukaan. Pai-
vittaisessa kirjaamisessa arvioidaan naiden osa-alueiden edistymista ja tarvittavien toi-
menpiteiden muuttamista. Hoito- ja palvelusuunnitelmat paivitetaan ja arvioidaan asiak-
kaan tilanteen muuttuessa, vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Valiarvioinnit tehdaan puo-

len vuoden valein, tai tilanteen oleellisesti muuttuessa.

Hoitajat toteuttavat paivittaisessa hoitotyossa kuntouttavaa tyootetta asukkaiden toimin-
takyvyn yllapitamiseksi. Kuntohoitaja kay keskiviikkoisin Kotirannassa, ja tapaa asukkaita

yksilollisten tarpeiden mukaan, seka opastaa hoitajia apuvalineiden kaytossa.

Kotirannassa on omat, systemaattiset, kehitetyt seurantamittarit esim. ulkoilu- ja virike-
toimintaan. Omahoitaja selvittaa, minkalainen virike on omalle asukkaalle mieluisinta, ja
mita on mahdollista toteuttaa. Virikeohjaaja jarjestaa asukkaille maanantaisin ja keski-
viikkoisin erilaisia toimintatuokioita, retkia ja tapahtumia ym. vapaa-ajan toimintaa asuk-

kaiden toiveiden ja mieltymysten mukaisesti.

Kotirannassa on paljon erilaisia tiloja, joissa asukkaat voivat liikkua joko itsenaisesti tai
avustettuna. Tiloihin on jarjestetty taidetta ja muuta katseltavaa, jota vaihdetaan esi-
merkiksi vuodenaikojen ja juhlapyhien mukaan. Jokaisella osastolla on oma viihtyisa tila,
jossa voi lueskella, katsella televisiota, ja seurustella omaisten ja toisten asukkaiden
kanssa. Isoon saliin kokoonnutaan kaikilta osastoilta mm srk:n kerran kuukaudessa jarjes-
tamiin hartaushetkiin, seka seuraamaan esityksia. Saliin paasee myos sangylla. Salissa voi

jarjestaa erilaisia juhlia, ja asukas voi viettaa syntymapaivia yhdessa omaistensa kanssa.

Myos erilaisia ulkotiloja, terasseja ja sisapihaa, seka luonnon laheisyytta hyodynnetaan

viriketoiminnassa. Kesaisin palkkaamme kesatyontekijoita ulkoiluavuksi.
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Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jdrjestetty?

Kotirannassa on tarjoilukeittio, jossa tyoskentelee yksi tyontekija paivittain klo 7-15. Keit-
tiossa valmistetaan ainoastaan asukkaiden aamupuuro. Ruoan valmistuksesta vastaa Pir-
kanmaan Voimia. Ruoka valmistetaan Ruoveden terveyskeskuksen keittiolla, josta posti

kuljettaa ruoan ja valitystuotteet Kotirantaan kahdesti paivassa.

Ruoan saavuttua tarjoilukeittioon keittiotyontekija laittaa valittomasti Koivukodin lampi-
man ruuan kuljetuslaatikosta suoraan osaston valmiiksi lammitettyyn lampokarryyn. Sa-

malla han mittaa ruoan kuljetuslampotilan.

Mantykodin ja Kuusikodin lampimat ruoat sailyvat tarjoiluun asti kuljetuslaatikoissa. Tar-
joilu alkaa Mantykodissa ja Kuusikodissa klo 11:30, seka Koivukodissa klo 12:00. Keittio-
tyontekija laittaa kylmatuotteet Koivukodin tarjoiluvaunuun kylmalevyn paalle juuri en-
nen tarjoilua. Mantykodin ja Kuusikodin kylmatuotteet sailytetaan osastojen omissa jaa-

kaapeissa tarjoiluun asti.

Hoitajat jakavat ja tarjoilevat ruoat asukkaille. Ruoan tarjoilu kestaa noin 1 h, jonka jal-
keen jaljelle jaaneet ruoat laitetaan biojatteeseen. Jakelukeittiosta ei tarjoilla uudelleen

kuumennettavaa ruokaa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan erityisruokavalio ja mieltymykset kysytaan asukkaaksi tullessa. Erityisruokava-
liot huomioidaan ateriatilauksessa, jonka hoitajat tai keittiotyontekija tekee Aromia-ti-
lausjarjestelman kautta sahkoisesti paivittain. Hoitajat huolehtivat erityisruokavalioiden
noudattamisesta ruoan jaon yhteydessa. He ottavat myos erilaisia toiveita ja mieltymyksia

huomioon mahdollisuuksien mukaan.

Miten asiakkaiden riittdvdd ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seura-

taan?

Hoitajat seuraavat ja kirjaavat huomioita ravitsemuksen toteutumisesta hoito- ja palve-

lusuunnitelmaan. Painoa seurataan kuukausittain, seka tarpeen mukaan. Laakari voi
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maarata erilaisia verikokeita ja seurantoja, kuten nesteseuranta. Puolisvuosittain RAl-ar-

vioinnin yhteydessa tehdaan MNA ravitsemustesti.

Hygieniakaytannot

Miten yksikossd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdytdnnét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden pal-

velutarpeiden mukaisesti?

Kaikki hoitajat omalta osaltaan huolehtivat ja valvovat yleisen hygieniatason toteutu-
mista. Hoitajien tehtavana on huolehtia asukkaiden tarpeenmukaisista hygieniakaytan-
noista hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Aamu- ja iltatoimien yhteydessa avuste-
taan asukkaita hygienian hoidossa, seka yksilollisten tarpeiden mukaisesti myos paivalla.
Palvelukeskuksessa on yhteisia sauna- ja pesutiloja, joissa huolehditaan asiakkaiden vii-

koittainen peseytyminen.

Tilojen puhtaanapidosta vastaavat koulutetut laitoshuoltajat, joiden kanssa hoitajat te-
kevat tiivista yhteistyota. Hoitajat ilmoittavat erilaisista muuttuneista tilanteista ja mm.
osastolla ilmenneista infektioista/infektioepailyista, jotta laitoshuoltajat voivat huomi-

oida nama tyossaan.

Henkilokunnan tyoasujen tilaamisesta vastaa osastonhoitaja. Yksikossa on kaytossa henki-

lokunnalle vuokravaatteet, joiden pesusta ja toimituksesta vastaa Lindstrom.

Kasidesin kaytosta on selkeat ohjeistukset nakyvilla, kasidesi on aina helposti saatavilla ja
sen kulutusta seurantaan. Suojavaatteiden turvalliseen kayttoon on kuvallisia ohjeistuk-

sia, ja niiden kayttoa harjoitellaan ja osaaminen varmistetaan aina tarvittaessa.

Hygieniayhdyshenkilo kay hygieniapaivilla ja tuo tyoyhteisoon uusinta tietoa. Hygienia-
yhdyshenkilo on nimetty ja joka tiimissa on hygieniavastaava. Virrat / Ruovesi alueen yh-

teinen koordinoiva hygieniahoitaja on Riitta Avikainen.
Pirha:n ohjeet
(Katso sairaala-hygieniaohjeistuskansio)

Keiturin Sotessa kaytetaan Pirha:n hygieniaohjeistusta, jossa on kattavasti tietoa hygie-

niakaytanteista. TAYS:n koulutuksissa on suositeltu noudatettavan naita ohjeita.
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Infektio-ohjeet - intra.pirha.fi

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jdrjestetty?

Laitoshuoltajat huolehtivat yksikon asuinhuoneiden siivouksesta. Huoneissa tehdaan pe-
russiivous kerran viikossa ja tarkistussiivous kaikkina muina viikon paivina. Myos hoitajat
huolehtivat osaltaan huoneiden siivouksesta ja hyvasta jarjestyksesta. Aamu- ja iltapesu-
jen yhteydessa roskakorit tyhjennetaan, pyykit tuodaan tarvittaessa pesuun ja tavarat
jarjestellaan. Eritesiivous kuuluu jokaiselle, mutta laitoshuoltajille tulee kuitenkin aina

ilmoittaa eritevahingosta.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jdrjestetty?

Yleisten tilojen siivouksesta vastaavat laitoshuoltajat. Kaytavat ja yleiset tilat siivotaan
paivittain. Kerran viikossa lattiat ajetaan puhdistuskoneella. Harvemmin tehtavia siivouk-
sia, kuten esimerkiksi saunojen pesu, laitoshuoltajat organisoivat tiimissa ottaen huomi-

oon hoitajien aikataulun ja tyojarjestyksen.

Miten yksikon pyykkihuolto on jdrjestetty?

Hoitajat tilaavat kahdesti viikossa lakanat, pyyhkeet seka tarvittaessa laitosvaatteita sah-
koisesti eComfortan kautta. Tilaus toimitetaan kahdesti viikossa, ja samalla noudetaan

kylmion rullakoihin viedyt pyykkisakit pesulaan.

Asukkaiden omat vaatteet pestaan osastoilla omissa pesukoneissa. Jokaisella osastolla on
pesukone ja kuivausrumpu. Hoiva-avustajat ja hoitoapulaiset huolehtivat paasaantoisesti
paivittain pyykin pesemisesta, mutta koko henkilokunta osallistuu tarpeen mukaan pyyk-

kihuoltoon myos.

Miten em. tehtdvid tekevd henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapi-

don ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?
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Uudet tyontekijat perehdytetaan siivoustyohon ja pyykkihuoltoon. Pyykkihuollon tiloissa
on lisaksi ohjeet pyykkihuollon toteuttamiseksi ja siivouskeskuksessa on ohjeet siivoustyon
tekemiseksi.

Infektioiden torjunta

Infektioiden torjumiseksi on kaytettavissa kasidesia tiheasti kaikissa yksikon tiloissa. Suo-
javarusteita on saatavilla kosketuseristyksen toteuttamiseksi ja infektioiden torjumiseksi.
Ohjeita kaydaan lapi aina tarpeen mukaisesti. Varusteiden riittavyydesta ja saatavuudesta

vastaavat osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja. Varastotilaus tehdaan kerran viikossa.

Kotirannassa on kaksi hygieniayhdyshenkiloa, jotka jakavat saannollisesti ajantasaista tie-
toa infektioiden torjumiseksi yksikossa. Alueen hygieniayhdyshenkilo kay vuosittain kar-
toittamassa yksikon hygieniakaytantojen toteutumisen. Kasidesinfektioaineen kulutusta

seurataan vuositasolla.
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Sirkka Salmela (Koivukoti) puh. 044-7151 010

Jaana Mattsson (Mantykoti ja Kuusikoti) puh. 044-7151 011

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdistddn?

Kasidesia on kaytettavissa kaikissa toimitiloissa. Noudatamme Pirha:n hygieniaohjeita.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja kiireellistd sai-

raanhoitoa sekda dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaiden suunhoito jarjestetaan kerran vuodessa Ruoveden hammashoitolan suuhygie-
nistin toteuttamana. Suuhygienisti kay tarkistamassa asukkaiden hampaat, ja antaa oh-
jeita henkilokunnalle hampaiden hoitoa varten. Tarvittaessa voidaan varata aika Ruove-
den hammashoitolaan hampaiden tarkastusta ja hoitoa varten. Laitoshoidossa olevan

asukkaan hoitoon kuuluu valttamaton hammashuolto. Tehostetussa palvelu- asumisessa
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hammashuolto on omakustanteista. Henkilokunta avustaa asukkaita paivittai-sessa ham-

paiden hoidossa. Hammasproteesit laitetaan kerran viikossa yoksi corega-veteen.

Kotirannassa kay Ruoveden osaston laakari kerran viikossa. Hanta konsultoidaan aina tar-
vittaessa virka-aikana. Akuuttitilanteissa paivystysaikana konsultoidaan tk:n akuuttivas-
taanottoa. Iltaisin ja viikonloppuisin tk:n paivystyksen kiinnioloaikoina kaytossa on Pirkan-

maan hyvinvointialueen paivystysapu.

Akillisessa kuolemantapauksessa toimitaan Virtain kaupungin erillisen ohjeistuksen mu-
kaan. Kirjalliset ohjeet ovat olemassa ilmoitustaululla ja perehdytyskansiossa. Ohjeet kay-
daan lapi uuden tyontekijan perehdytyksessa ja saannollisesti seka tarvittaessa osastoko-

kouksissa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?

Hoitohenkilokunta seuraa asiakkaiden vointia paivittain ja tarvittaessa konsultoivat laaka-
ria asiakkaan terveydentilaa koskevissa asioissa. Vanhustyon vastuulaakari kay viikoittain
yksikossa, osa kaynneista voidaan toteuttaa myos etana. Asiakkaiden kokonaisvaltaista ti-
laa ja tarpeisiin vastaamisen arviointia tehdaan moniammatillisesti. Fysiologisia perusseu-
rantoja, joita tehdaan saannollisesti ja tarvittaessa, ovat laboratoriokokeet, painon seu-

ranta, verenpaineen ja sykkeen seuranta.

Laboratoriokokeet:

Kokeita otetaan asiakkaan kokonaisvaltaisen tilan seurantaa ja arviointia varten. Labora-
toriokokeiden avulla arvioidaan laakehoitoa, seurataan ravitsemustilaa, nestetasapainoa
ja sairauksien tilaa. Kerran vuodessa otetaan kontrolli verikokeet seka muut kokeet laa-
karin ohjeen mukaan. Laakari (seka sairaanhoitajat) maarittelee tarvittavat verikokeet,

tarkistavat tuloksen ja laakari antaa jatkohoito-ohjeet.
Verenpaine ja syke:

Verenpaineen seurannalla varmistetaan mm. laakehoidon arviointi. Sairauksien seurantaa

seka kokonaisvaltaisen tilan arviointia tehtaessa mitataan verenpainetta. Omahoitajat
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seuraavat, etta kaikilta asukkailta mitataan verenpaine 1-2 kuukauden valein seka tarvit-

taessa, huomioiden laakehoito.
Painon seuranta:

Punnitus tehdaan ravitsemustilan seurantaan, laakehoidon arvioinnin seurantaan seka ko-
konaisvaltaisen tilan arviointiin. Sairaanhoitajat seuraavat, etta kaikilta asukkailta tulee
paino punnittua yksilollisen ohjeen mukaan. Tarvittaessa han muistuttaa hoitohenkilostoa
asiasta. Painon akillisissa muutoksissa reagoidaan siten, etta huomioidaan asukkaan sai-

raudet, laakehoito ja ravitsemus.

Asiakkaiden kokonaisvaltaisen tilan arvioinnin tarkoituksena on asiakkaan kokonaisvaltai-
sen hyvinvoinnin turvaaminen, sairauksien hoito ja ennaltaehkaisy. Sita tehdaan paivit-
taistyon yhteydessa tehtavan havainnoinnin lisaksi saannollisesti asukaspalavereissa ja

laakarin kierroilla, moniammatillisesti.

Kuka vksikossd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Apulaisosastonhoitaja Senja Komonen vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yh-
dessa muiden sairaanhoitajien kanssa. Keiturin Sote Oy:n vastaava laakari on Tuomas Sa-

vikkomaa ja vanhustyon laakari on Heikki Lindeman.

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetddn?

Keiturin Sotessa on laadittu yhtenainen laakehoitosuunnitelma vastaavan laakarin Tuomas
Savikkomaan toimesta (paivitetty 2024), jota toteutetaan jokaisessa yksikossa. Lisaksi jo-
kaisessa yksikossa on yksilollinen laakehoitosuunnitelma, joka on vastaavan laakarin toi-
mesta hyvaksytty. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja tar-
vittaessa. Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa yksikon esihenkilo. Henkilo-
kunta velvoitetaan lukemaan se paivityksen jalkeen (Seuranta nimilistalla). Apulaisosas-

tonhoitaja seka sairaanhoitajat valvovat laakehoidon oikeaoppista toteutumista.

Esihenkilolla on yksikon laakehoitoluvat hallussa, seka kopiot koivukodin laakekaapissa.

Jokaisella tyontekijalla on oma vastuu huolehtia laakehoitoluvan voimassa olemisesta.
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Kuka vastaa yksikon lddkehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoidosta vastaa Keiturin Sote Oy:n vanhustyon laakari Heikki Lindeman yhdessa apu-
laisosastonhoitaja Senja Komosen, seka yksikon muiden sairaanhoitajien kanssa. Vastaava
laakari Tuomas Savikkomaa on kokonaisvastuussa yhdessa esihenkilon Sari Ahvenjarvi ja

ikaihmisten palvelupaallikon Marika Saynajoen kanssa.

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikossd on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan myénnetty lupa (yksityinen toi-
mija) tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kdyttod seurataan,

arvioidaan ja valvotaan?

Kotirannassa ei ole rajattua laakevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-

aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jdrjestetty?

Monialaista yhteistyota tehdaan eri sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa.
Keiturin Sote Oy:ssa kaytamme kaikki samaa LifeCare potilastietojarjestelmaa, jonka

avulla tiedon kulku on helppo jarjestaa.

Muiden palvelunantajien kanssa pyrimme yllapitamaan yhteistyota avoimella keskuste-
lulla. Yhteistyotahoja tiedotetaan tarkoituksenmukaisesti yhteistyopalavereissa, puheli-

mitse ja/tai sahkopostilla tietoturva-asiat huomioiden.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden tur-
vallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset aset-
tavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm poistumisturvallisuus-suunnitelman. Palve-
luntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastus-
viranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mu-
kainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on il-
meisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos

iakkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan tervey-
densuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4

§:ssa.

Miten tehdddn yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toi-

mijoiden kanssa?

Palo-, kiinteisto-, tyoturvallisuus- ja tyosuojelutarkastukset tehdaan saannollisesti. Koti-
rannassa tehdaan vuosittain joka osastolla riskienarviointikartoitus yhteistyossa tyosuoje-

lun kanssa. Riskien arvioinnissa perehdytaan fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja henkisiin

nitelma, jota tyosuojelu valvoo.

Valmius-, palo-, pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat ja niiden paivitykset tehdaan vahin-

taan kerran vuodessa. (Katso turvallisuussuunnitelma kansio.) Turvallisuus-suunnitelmaan
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on liitetty Laitosetsintasuunnitelma. Alkusammutusharjoitus ja palokoulutus jarjestetaan

1-2 vuoden valein.

Henkilokunta kay kolmen vuoden valein hataensiapukoulutuksen ja 5 % henkilokunnasta
kay EA1- tasoisen koulutuksen. Kaytossa on myos defibrillaattori, jonka kayttoa harjoitel-

laan.

Henkilosto seuraa paivittain asukkaiden turvallisuuteen liittyvia tekijoita. Asukkailla on
kaytossa halytysrannekkeet. Mahdollisuus on myos liiketunnistimeen. Ulko-ovet ovat lu-

kittuna kulunvalvontajarjestelmalla.

Asiakasturvallisuutta varmistetaan toimitilojen, laitteiden ja tarvikkeiden hyvalla yllapi-
dolla ja huollolla, apuvalineiden hankinnoilla ja asukkaiden sijoittelulla. Henkilokuntaa
perehdytetaan tarvikkeiden ja laitteiden kayttoon. Turvallisuusvastaava suorittaa koko

henkiloston kanssa turvallisuuskavelyt vuosittain.

Jokaisella tyontekijalla on vastuu kiinnittaa huomiota asukkaiden turvallisuuteen ja tuoda
naita epakohtia esille. Henkiloston tyovuorosuunnittelussa otetaan huomioon tyontekijan

osaaminen ja kelpoisuus.

Henkilokunta suorittaa potilasturvallisuuden verkkokoulutuksen (KanTa).

Henkilosto

teet

Kotirannassa on yhteensa 32 asukasta, ja hoitajamitoitukseen laskettavaa henkilokuntaa
on yhteensa 22 henkiloa. Mitoitus on talloin 0,69. Yksikoissa on maaritelty minimimiehitys
asukastilanteen mukaan, jota pyritaan noudattamaan. Henkilokunta koostuu hoitotyon
ammattilaisista ja myos sijaisten hankinnassa pyritaan varmistamaan riittava hoitotyon
osaaminen ja -koulutus. Avoimet toimet pyritaan tayttamaan mahdollisimman nopeasti

ammatillisesti patevalla henkilostolla.
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Henkilokunta koostuu seuraavasti:

1 osastonhoitaja

1 apulaisosastonhoitaja (40 % hallinnollinen tyo ja 60 % hoitotyo)

2 sairaanhoitajaa

21 lahihoitajaa

3 hoiva-avustajaa

(naista 1 lahihoitajaa ja 2 hoiva-avustajaa toimivat vakituisina vuosilomasijaisina)
3 laitoshuoltajaa ja 1 keittiotyontekija, jotka eivat osallistu hoitotyohon.

Virikeohjaaja tyoskentelee Kotirannassa maanantaisin ja keskiviikkoisin.

Koivukodissa aamuvuoroissa on 3-4 tyontekijaa (minimi 3), iltavuorossa 3 tyontekijaa.
Mantykodissa on aamuvuorossa 2, valivuorossa 1(minimi 2) ja iltavuorossa 2 tyontekijaa.
Kuusikodissa on aamu- ja iltavuorossa 2+2 tyontekijaa. Yovuorossa 2 tyontekijaa valvoo

koko talon.

Sijaisia kaytetaan tarvittaessa ja niista vastaa paaasiassa yksikon esihenkilo. Yksikon esi-
henkilon ollessa poissa, sijaisista vastaa apulaisosastonhoitaja tai vuorossa oleva vastuu-
hoitaja. Jokaisella osastolla on sijaislista. Pyrkimyksena on kayttaa yksikossa aiemmin

tyoskennelleita sijaisia, jotka ovat asukkaille tuttuja.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtédvien organisointi siten,

ettd ldhiesihenkildiden tyohon jdd riittdvdasti aikaa?

Osastonhoitajan tyo suunnitellaan kokonaan hallinnollisiin tehtaviin. Apulaisosastonhoita-
jalle suunnitellaan suurimmaksi osaksi tyoaikaa hallinnollisiin tehtaviin, jolloin han jakaa
tyot osastonhoitajan kanssa, ja aina tarvittaessa irrottautuu hoitotyohon. Apulaisosaston-
hoitajalla on omia vastuualueita. Han vastaa mm. opiskelijoista, organisoi ensiapukoulu-

tuksia, seka toimii turvallisuusyhdyshenkilona.

Hoitajilla on omia vastuualueitaan, kuten esimerkiksi RAl-vastaava, hygieniavastaava,
vaippavastaava ja ruokavastaava. Vastuuhenkiloille suunnitellaan hoitotyon ulkopuolista

tyoaikaa tarvittaessa.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitkd ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytointitarve: lahiesihenkilo ja palvelupaallikko keskustelevat tarpeesta.
Palkkaamispaatos: palvelupaallikko

Avoin/sisainen haku: TE-keskus, KuntaRekry, Keiturin Soten kotisivut ja intra.
Hakemukset ja haastattelut: palvelupaallikko ja/tai henkilostopaallikko ja lahiesihenkilo.
Patevyyden, kelpoisuuden tarkistus seka palvelussuhteen ehtojen maarittely: henkilosto-
paallikko / toimitusjohtaja

Tyosopimus: lyhytaikaiset ->lahiesihenkilo ja / tai palvelupaallikko, Toistaiseksi voimassa
olevat -> toimitusjohtaja

Koe-aika ja koeaikakeskustelu: palvelupaallikko ja henkilostopaallikko

Perehdytys: yksikon esihenkilo ja palvelupaallikko

Lahiesihenkilo on aktiivisesti vuorovaikutuksessa palvelupaallikon kanssa koko rekrytointi-
ja koeaikaprosessin ajan. Yksikoissa tulee olla viranomaislupien mukainen henkilostovah-
vuus. Valitulla henkilostolla tulee olla yksikkoon soveltuva koulutus ja ammattitaito. Laki
terveydenhuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksesta. Laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksesta. Ammattipatevyys varmistetaan Valvi-
ran yllapitamasta Julki Terhikki -rekisterista ja jatkossa myos sosiaalihuollon ammattire-
kisterista. Valitun on toimitettava todistusjaljennokset ja laakarintodistus kelpoisuudesta

ennen toimen vastaanottamista.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijédn soveltuvuus ja luotettavuus tyoteh-
taviinsa?
Tekijat haastatellaan ja koeaika asetetaan tyosuhteista sopiessa. Yksikon esihenkilo val-

voo tyon laatua ja tasoa. Tyontekijat sitoutuvat vaitiolovelvollisuuteen kaikissa asiakkai-

den asioista. Tarvittaessa tarkistamme rikosrekisteriotteen ja tyontekijan taustat.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyohéon ja
omavalvonnan toteuttamiseen?
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Keiturin Sotessa on olemassa perehdytysopas, jonka mukaan perehdytys tapahtuu, ja tyon-
tekija ja perehdyttaja tayttavat perehdytyskaavakkeen. Kotirannassa kaytetaan myos ta-
lon sisaista perehdytyslomaketta uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen. Omavalvonta-

suunnitelmaan tutustuminen on osa perehdytysta.

Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista suo-
raan yksikon esimiehelle, palvelupaallikolle tai johtoryhmalle. Tavoitteena on asiakkaiden
turvallisen ja hyvan hoidon toteutuminen. Palautteet kasitellaan viipymatta ja ryhdytaan
tilanteen vakavuus huomioiden tarvittaviin toimenpiteisiin. Tyontekijoita on tiedotettu,
etta mikali epakohtaa ei saada korjatuksi ja/tai tyonantaja laiminlyo velvollisuuttaan hoi-
taa epakohta, on tyontekijalla oikeus olla yhteydessa alueen johtavaan sosiaalihuollon
viranhaltiaan (hyvinvointijohtaja). Ensisijaisesti tyontelijoita pyydetaan kuitenkin ole-
maan yhteydessa suoraan johdon eri tasoihin, jonka vastuulla on tehda tarvittavat kor-

jaustoimenpiteet.

Tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus suojataan niin, ettei tyontekijaan kohdistu kielteisia
vastatoimia ilmoituksen jalkeen. Keiturin Sotessa pyritaan kaikin tavoin edistamaan tyon-

tekijoiden ja johdon valista yhteistyota ja yhteydenottoja.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jdrjestetddn?

Yksikoihin tehdaan vuosittain koulutussuunnitelmat, johon varataan budjetissa koulutus-
maararahat. Tyonantaja kannustaa taydennyskoulutukseen (lakisaateiset ja ammattitai-
toa yllapitavat). Tyontekijat hakevat koulutuksiin esihenkiloiden kautta. Koulutukset jar-
jestetaan tarpeen ja toiveiden mukaan. Myos mahdollisia sisaisia koulutuksia organisaa-
tion sisalla tyoskentelevilta asiantuntijoilta kaytetaan mm. osastotunneilla. Verkkokoulu-

tuksia on koko henkilostolle (esim. oppiportin verkkokoulutukset, RAI-koulutukset).

Eri oppilaitosten tarjoamia oppisopimuskoulutuksia (esim. Veat, hoitotyon hallinto, muis-
tisairauksiin liittyvat koulutukset, saattohoitokoulutus) tarjotaan mahdollisuuksien mu-
kaan tyontekijoille. Naihin koulutuksiin halukkaat voivat ilmaista kiinnostuksensa, ja ta-
sapuolisesti taman jalkeen jaetaan opiskelupaikat. Vastuuhenkiloiden osallistuminen vas-
tuualueeseensa liittyviin koulutuksiin pyritaan aina mahdollistamaan. Koulutuksiin osallis-
tuneet jakavat tiimi- tai osastopalavereissa oppimaansa ajankohtaista tietoa, ja tuovat

uusia ideoita toiminnan kehittamiseksi.

29



4
Keiturin Sote Oy
Vuosittain jarjestetaan ensiapukoulutusta, joihin osallistutaan kolmen vuoden valein.
Henkilostoa kannustetaan opiskelemaan omaehtoisesti mm. oppiportin koulutuksia. Tyo-

aikaa annetaan kaytettavaksi koulutuksiin ja kouluttautumista muutenkin tuetaan.

Sisaisia koulutuksia jarjestetaan mielenkiinnon mukaisesti. Tallaisia koulutuksia on mm.
haavahoitokoulutus, kinestetiikan koulutus ym. Naissa koulutuksissa on kaytetty opetta-

jina oman organisaation osaajia.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmiste-
taan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten

asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on

pitkaan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

KOIVUKOTI (laitoshoidon hoivaosasto, 12 asukasta): 12 yhden hengen huonetta kooltaan
9.3 m2 - 18.7 m2. Huoneiden valissa yhteinen wc- tila kooltaan 3.3. m2 - 3.8 m2. Kahdessa
huoneessa on oma wc. Huoneissa on peruskalustus: sanky, yopoyta, tuoli, kiintea kaappi
ja tarvittaessa siirrettava lipasto. Verhot ja vuodevaatteet kuuluvat myos huoneisiin. Tau-
luja, seinavaatteita yms. on mahdollista tuoda asiakkaalta itselta, ja ne kiinnitetaan ka-

tossa olevilla kiskoilla. Kahdessa huoneessa on kattonosturit asiakkaan siirtamiseksi.

Koivukodissa pieni paivasali, jonka poydan aareen paasee ruokailemaan ja katsomaan

tv:ta. Myos molemmissa paadyissa osastoa ovat pienet oleskelutilat poytineen ja
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tuoleineen. Osastolla on sauna, joka lammitetaan joka arkipaiva, ja jonne jokainen asia-

kas paasee kerran viikossa.

MANTYKOTI (muistisairaiden tehostetun palveluasumisen osasto, 12 asukasta): 12 yhden
hengen huonetta kooltaan 10.0 m2 - 12.0 m2, naista yksi asunto on paljevaliovellinen
huone, josta muodostuu kaksi asuntoa - 21.7 m2. Huoneissa on omat wc- tilat. Huoneissa
on peruskalustus: sanky, yopoyta, tuoli, kiintea kaappi ja tarvittaessa siirrettava lipasto /
poyta. Verhot ja vuodevaatteet kuuluvat myos huoneisiin. Myos omia verhoja ja sisustus-

tarvikkeita asiakas voi pienessa maarin tuoda asuntoonsa.

Mantykodissa on tupakeittio, jossa ruokaillaan ja ollaan yhdessa. Osaston kaytavan var-

rella on myos pieni tv- tila.

KUUSIKOTI (tehostetun palveluasumisen pienryhmakoti, 8 asukasta): 6 yhden hengen huo-
netta on kooltaan 9.6 m2 - 16.4 m, 1 kahden hengen huone on kooltaan 14.6 m2. Huonei-
den yhteydessa huoneistokohtaiset wc- tilat. Huoneissa on peruskalustus: sanky, yopoyta,
tuoli, kiintea kaappi ja tarvittaessa siirrettava lipasto / poyta. Verhot ja vuodevaatteet
kuuluvat myos huoneisiin. Myos omia verhoja ja sisustustarvikkeita asiakas voi pienessa

maarin tuoda asuntoonsa.

Kuusikodissa on samoin tupakeittio, jossa ruokaillaan ja ollaan yhdessa. Osastolla on myos
tv- aula ja takkatila, jossa voi oleskella. Manty- ja Kuusikodilla on yhteinen sauna- ja pe-

suhuonetila, joka on toiminnassa arkisin.

Varsinaisia, erillisia kuntoutus- tai toimintatiloja osastoilla ei ole, vaan toiminta ja kun-
toutus tapahtuvat osaston tiloissa. Koko talon yhteinen juhlasali on kaytettavissa talon
yhteisissa, isoissa tapahtumissa kuten esim. hartauksissa, sadonkorjuujuhlissa, vanhojen
tansseissa, esiintyjilla ja syntymapaivilla. Tilojen kaytossa ja talon arjessa huomioidaan
myos kulttuuriperinne, vuodenaikojen vaihtelu ja juhlapyhat. Piha- alue, osastojen lasi-
terassit ja grillikatos ovat myos kaytossa. Erillisia vierailuaikoja ei ole, vaan omaiset/la-
heiset voivat vierailla asukkaiden luona haluamanaan ajankohtana. Erillisia yopymispaik-
koja ei omaisille kuitenkaan ole. Mahdollinen yopyminen esim. saattohoitotilanteessa ta-

pahtuu asukashuoneessa.
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Teknologiset ratkaisut
Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytdssa?

Paaovella on ovisummerit ja ovihalytys. Osa ulko-ovista on sahkolukolla aikataululla avoi-

mena, ja muut sahkoovet ovat koko ajan lukossa.

Kotirannassa on kaytossa Tunstall- potilaskutsujarjestelma, josta potilaskutsut tulevat
hoitajien taskussa oleviin GSM- puhelimiin ja kaytavilla oleviin nayttoihin. Asukkailla on
kutsunappi rannekkeessa. Potilaskutsujarjestelma Tunstall on uusittu 2019. Tahan on
tehty huoltosopimukset ja etayhteydet, joilla kutsulaitteiden toimivuus saadaan turvat-
tua. Asukkaiden rannekkeet tunnistavat myos asukkaan poistumisen osastolta tai raken-
nuksesta, ja antavat halytyksen. Myos huoneiden oviin on mahdollista laittaa halytin, jol-

loin ilmoitus asukkaan huoneesta poistumisesta tulee hoitajien puhelimiin.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja hdlytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Henkilokunta ja laitosmies huolehtivat yhdessa laitteiden kunnossapidosta ja toimivuu-

desta (testisoitot). Tunstall huolehtii vuosihuollot.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Sari Ahvenjarvi, sari.ahvenjarvi@keiturinsote.fi, 044-7871241, Tunstall, huolto.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikon kdytossd olevien
lddkinndllisten laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteu-

tuminen?

Fysioterapeutin kautta saadaan apuvalineita lainaksi tehostettuun asumispalveluun. Lai-
toshoidossa myos hankitaan taloon myos omia tarvittavia apuvalineita. Teknisesta huol-
losta vastaa laitosmies. Uusien apuvalineiden kaytossa opastaa myyvan firman edustaja.

Laitehuolloista ja korjauksista tehdaan pyynto Pirhaan sahkoisesti.
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Kaikki hydrauliikalla toimivat laitteet (esim. sangyt, pesupaarit, nostolaitteet) huolletaan

kerran vuodessa Lojerin toimesta, voimassa olevan huoltosopimuksen mukaisesti.

Kuntohoitaja Tarja Olkinuora toimii kuulolaitteiden huoltovastaavana. Asiakkaat kayvat
tarvittaessa myos Kuulokeskuksessa kuulokojeiden tarkistuksessa ja huollossa. Tahdistin-
potilaat kayvat Sydankeskuksessa saannollisesti tarkastuksessa. Henkilokunta huolehtii
laitteiden kunnossa pysymisesta ja tarvittavasta huollosta. (Verensokerimittarit, Veren-

painemittarit, CRP- laite, kuumemittarit).

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmu-

kaiset vaaratilanneilmoitukset?

Henkilokuntaa ohjeistetaan tekemaan vaaratilanneilmoitukset HaiPro jarjestelman
kautta. Tyosuojelutoimikunta kasittelee kokouksissa ilmoitukset. Tyoyhteisopalavereissa
ohjataan tekemaan vaaratilanneilmoitukset heti kun tilanteita havaitaan ja rikkoutuneet

laitteet poistetaan kaytosta valittomasti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon esihenkilo Sari Ahvenjarvi, puh: 044 7871 241, sari.ahvenjarvi@keiturinsote.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Miten tyontekijdt perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Uudet tyontekijat perehdytetaan kirjaamiseen henkilokohtaisessa perehdytyksessa nime-
tyt perehdyttajan toimesta. Saadessaan kirjaamistunnukset tyontekijat sitoutuvat kaytto
ja salassapitosopimukseen. Jokainen uusi tyontekija ja opiskelija allekirjoittavat Keiturin
Soten ”Asiakirjojen, tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- seka salassapitositoumuksen”,
tama kuuluu perehdytysohjelmaan. Tyontekijat suorittavat tietosuoja- ja tietoturva- verk-

kokoulutukset kolmen vuoden valein.

Pirhan intrasta loytyvat ohjeet tietosuojasta ja tietoturvasta. Intraan paasee kirjautu-
malla eta.pirha.fi sivustolle ja valitsemalla Pirhan intra-kuvakkeen. Intran etusivulta va-
litaan ohjeet ja sielta edelleen tietosuoja ja tietoturvaohjeet. Naihin ohjeisiin on tarkea

kaikkien tutustua.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymdttd ja asianmukai-

sesti?

Kirjaamisen kaytannoista keskustellaan mm tiimipalavereissa. Jokaisella hoitohenkilokun-

nasta on vastuu kirjaamisesta ja sen valvonnasta.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyvd lainsddddntod sekd yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismdadrayk-
sia?

Keiturin Soten tietosuojavastaava on Kirsi Makinen vastaa tietosuoja- ja turvaohjeistuksen
ajan tasalla pitamisesta ja tarvittavista lainsaadantoa noudattavista paivityksista. Tieto-
suojavastaava tiedottaa ja kouluttaa henkilokuntaa saannollisesti. Jokainen tyontekija al-
lekirjoittaa vaitiolositoumuksen vastaanottaessaan verkkotunnukset. Lisaksi tietosuojaa
on tehostettu vastaamaan EU:n uutta GDPR-tietosuoja-asetusta, ja tyontekijat allekirjoit-
tavat salassapitositoumuksen, jota ennen lukevat Keiturin soten tietoturvapolitiikka ja

tietoturvaperiaatteet ohjeistuksen seka Valviran salassapito ja vaitiolovelvollisuus ohjeet.
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Lokitietoja seurataan saannollisesti tietosuojavastaavan toimesta. Sanktiot kirjattu oh-
jeeksi, jos tietosuojarikkomuksia havaitaan. Lisaksi asioita kerrataan saannollisesti osas-

tokokouksissa.

Asiakkaiden tietoja sisaltavat asiakirjat ja muut vastaavat henkilotietoja sisaltavat paperit

laitetaan tietosuojaroskiin (erillinen tyhjays).

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Keiturin Sote Oy:ssa Kirsi Makinen 044 7152075 kirsi.makinen@keiturinsote.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x| ] Ei[]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Tyofysioterapeutin ohjaus- ja neuvontakaynnit 2 x vuodessa.

Tyoyhteison tukeminen vietnamilaisten opiskelijoiden ohjaamisessa ja suomen kielen op-

pimisen tehostamisessa, keinoina mm saannollinen tulkkipalvelu ja tyonohjaus.
Omaistenpaivan jarjestaminen kevaalla 2024.

Tyopaikkaselvitys tehdaan vuoden 2024 aikana. (edellinen 12/2020)
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Ruovesi 5.1.2024

Allekirjoitus:
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