VideoVisit-etavastaanotto
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Etavastaanottoa varten tarvitset:

tietokoneen, tablettitietokoneen tai alypuhelimen

- Huom! Laitteessa taytyy olla toimiva kamera ja mikrofoni

- toimivan nettivhteyden tai mobiililaajakaistan
- Kayta Edge- tai Chrome-nettiselainta

- (Huom!VideoVisit ei toimi Applen laitteiden Safari-selaimen kanssa)

- toiminnassa olevan sahkdépostiosoitteen ja puhelinnumeron

- toiminnassa olevat verkkopankkitunnukset tai mobiilivarmenteen

vahvaa tunnistautumista varten
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Ennen vastaanoton alkua: Kutsu Videovisit N
neuvotteluun Postilaatikko
Saat sahkopostiisiviestin lahettajalta 0 Videovisit 112 &
vast.ott. mina v
VideoVisit. Jos et |l0yda viestia saapuneista
viesteista, tarkista myos roskapostikansio. Kht:;_
Aihe: Etdvastaanotto
. . oo f ee . . . e Alkaa: 11:21 11/02/2022(UTC+02:00)
Viestista loytyy kutsujan nimi, etavastaanoton sty 11136 11/02/2022(UTC+02.00)
ajankohta, liittymislinkki ja mahdollisia
lisdohjeita. Klikkaa Liity neuvotteluun -linkki3, .
kun vastaanotto alkaa.
Huom! Etavastaanottoon paasee liittymaan
vasta sen alkamisaikaan, ei yhtaan aiemmin.
Ammattilainen paastaa sinut sisaan.
Vastas Kaikilo scspeai
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c @ i\;is\i::c/)i,?:;jo < : Olet tunnistautumassa palveluun

Liittyminen - v VideoVisit

. i

. v VISIT

etava Staa nOttoon . Valitse tunnistustapa
Klikattuasi linkkia avautuu
tunnistautumisnakyma I]
1. Klikkaa Tunnistaudu ) o Varmennekortti

vahvasti —painiketta. VideoVisit IO

. . Kirjaudu kayttaen vahvaa \/

2. Valitse haluamasi tunnistautumista i

tunnistustapa.

Mobiilivarmenne

Tunnistaudu vahvasti ’
Jos vahingossa poistut 0P
etavastaanotosta, paaset

takaisin sahkopostiviestissa Osuuspankki

olevasta linkista ja
tunnistautumalla uudestaan.
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< @ @io/join <

join.videovisit.io

Liittyminen
etavastaanottoon:

@@ VideoVisit
@

Ennen vastaanottoon liittymista

avautuu esikatselutila, jossa Asetukset

pystyt testaamaan mikrofonin “

ja kameran sulkemista ja paille Mikrofoni ¥ Hani paslla LMK Video péla

laittamista sekd voit sd4taa paalle/pois . Mt Kamera

aani- ja kuva-asetuksia. paalle/pois

Huom! Jos on tarve kayttaa
kuulokkeita, kannattaa ne ottaa
kayttoon ennen vastaanottoon
liittymista.

Etavastaanotto

Tervetuloa etavastaanotolle.

® 11.39-12.09

Kun olet valmis liittymaan
vastaanottoon, klikkaa Pyyda Pyyda lupaa littys
lupaa liittya —painiketta.

2] Kirjaudu ulos
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Vastaanotossa:

Oma kuvasi (tai kameran ollessa
pois paalta nimikirjaimesi) nakyy
pienessa ikkunassa ja
ammattilaisen kuva nakyy
isompana. Tarvittaessa voit
piilottaa omanikkunasiitseltasi
alaspain osoittavasta nuolesta,
jos haluatnahda ammattilaisen
kuvan paremmin.
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< @ @io/join <

join.videovisit.io

Projektikoordinaattori

Punaisen luurin
kuvasta kirjaudut
ulos neuvottelusta.

Kolme pistetta
sisaltavasta
kuvakkeesta saat
avattualisaa
tyokaluja (katso
seuraavasiv
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&« @ @io/join

join.videovisit.io

Projektikoordinaattori
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Tyokaluista loydat esimerkiksi
chatin, jonka avulla voit
kirjoittaa ammattilaiselle
viesteja, jos mikrofonin kanssa
on ongelmia.

Asetuksista pystyt saatamaan
aani- ja kuva-asetuksia.
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Ongelmatilanteissa:

* Jos et saa omaa kuvaasi tai aantasi nakyviin, voit kokeilla vaihtaa
nettiselainta. VideoVisit toimii parhaiten Edge- ja Chrome-
nettiselaimilla. Pystyt kopioimaan liittymislinkin sahkdpostiviestista ja
liittamaan sen valitsemasi selaimen osoiteriville.

* Jos et paase liittymaan etavastaanottoon tai kuva- ja daniyhteyksissa
on edelleen ongelmia, odota ammattilaisen soittoa. Ammattilaisella

on puhelinnumerosi ongelmatilanteita varten.
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